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产品：从消费者需求出发
作为电视行业的佼佼者， 创维在

产品方面，始终坚持彻底的产品主义，
紧跟技术潮流，以节能、健康等技术先
后打造出“健康3D”系列及“健康云”系
列电视机，在家电市场上先后掀起3D电
视与云电视热潮，今年8月，创维又率先
推出84英寸超大屏的UHD超高清云电
视，以迎合消费者日益变化的需求。

“云电视推出之后，产生了大量的
云粉，云粉的热情超出想象。有很多消
费者甚至直接跑到我们公司， 和我们
探讨产品进一步升级完善方案， 简直
像是我们的研发人员。”创维湖南分公
司市场部谢梅笑着说。

服务：斥千万建升级呼叫中心
一个企业要在残酷的市场竞争中

立足，或想有长远的发展，除了要做出
优质的产品， 更要注重为用户提供优
质的产品服务。

一直以来，创维不断增加投入，拓
展用户沟通渠道。 斥资千万扩建升级
呼叫中心， 该中心拥有座席500多个。
为了方便用户与企业沟通， 创维在业
内首创“短信平台”，用户只要发送短
信，系统会自动判断用户地址、联络方
式、购买产品、所需服务等信息，生成
单据并即时传递给一线服务工程师，
收到信息后， 立刻就可为用户提供服
务。

消费者最喜爱的电视品牌———创维电视

喜爱源于贴近消费者
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【消费者】
张小夏，32岁，家住东塘
点评：6年前，我家用的是创维硬屏

面板的液晶电视。 最近又买了一台创
维E800A系列的3D电视，是不闪的3D技
术，感觉各方面性能确实都很不错，画面
效果清晰流畅，看着舒服，而且3D眼镜
不需要电力驱动，无辐射，很健康。

【专家点评】
高品质的产品和100%的投诉解决

率是创维获得消费者喜爱的关键。

在众多电视品牌
中， 哪个品牌销量最
大？哪个品牌最受消费
者喜爱？长沙市90个社
区居民的回答是：创
维。

与此同时，北京奥
维营销咨询有限公司
也公布了一组数据：截
至2012年9月30日的
连续12个月，创维在中
国大陆市场包括国内
及外资品牌的液晶电
视机、3D液晶电视机及
所有电视机的累计销
售量均排名第一位，累
计销售额同样排名第
一位。

在电子产品竞争
日趋白热化的背景下，
创维以何魅力征服了
广大消费者？

■记者 陈静

点评

12月7日-9日， 创维将推24年来第
一次的“深圳直发长沙的航天大篷车”
活动，创维集团将通过大篷车路演的形
式，在全国近200个城市进行航天巡展。

本次活动，直发长沙的不仅仅是大
篷车，还有5000台云电视，是24年来仅
有的一次工厂直发。

【创维微博抽奖活动】
登录创维微博主页http://e.weibo.

com/1988skyworth， 参加主页发布的微
活动，转发该条微博并@给三个好友即
可参与，并有机会获得300元移动话费。

航天大篷车抵长，
工厂直发5000台云电视

聚集


