
12月8日—12日，苏宁电器、苏宁易
购将携手打造首届苏宁独有的品牌活
动“苏宁爱购节”。推出五天五夜“0元
购” 主题活动， 苏宁易购还有12月7日
-12日的充值易付宝满300元可获5元全
场通用券及送红包等众多以爱为主打
旋律的活动。

湖南苏宁在落实上述活动之外，更
在12月7日针对各家电品类样机推出最
大力度特惠———生活电器样机6折封
顶、彩电及洗衣机样机7折封顶、冰箱样
机7.5折封顶、电脑及数码样机8折封顶。

【消费者】
杨艳，25岁，家住东方新城
苏宁最打动我的就是它售前、售

中、售后一体化的服务。6年前，我大一
在苏宁换了台新手机，于是就成了苏宁
的会员。此后，电脑、手机、相机、MP4，
这些我在大学必备的电子产品都是在
苏宁购买的。

【专家】
苏宁电器用互动式的超级购物体

验给消费者带来无限的新奇和乐趣，用
至真至诚的苏宁服务给消费者送去阳
光和温暖。
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消费者最喜爱的电器卖场———苏宁电器

喜爱源于诚信经营和阳光服务
如果您问，在湖南门

店数量最多、销售规模最
大的家电卖场是哪个？

或许， 不是每个消
费者都有这个概念。但，
他们能给你的最直接的
回答是， 在苏宁购物，不
仅服务贴心、 明码实价、
物流便利，而且它门店遍
布湖南，在哪都能看到。

的确，8年时间，扎
根13个城市、 开设51家
门店，诚信服务400万家
庭， 苏宁在湖南首位提
及率达60%以上， 知名
度已高达95%以上。

在这份走访了长沙
90个社区、 采集数万份
调查问卷的“3C消费总
评榜”中，苏宁是长沙消
费者心中最喜爱的电器
卖场之一。

■见习记者 邓倩
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值得信赖，是它的诚信经营

诚信是企业获得消费者信赖的关
键，苏宁电器显然深知这点。

据了解，2011年3月， 针对行业市
场上出现的一些不规范经营行为，苏
宁电器宣布在全国实施明码实价的定
价标准。

“苏宁一直坚持诚信经营模式、与
世界同步的产品专家、 领先行业的服
务水准为消费者打造完美的电器卖
场。”湖南苏宁相关负责人表示。

此外， 随着苏宁国际市场话语权
的提升， 苏宁也能为消费者提供全球
顶尖产品。 比如苏宁与微软合作的首
款平板电脑Surface正在苏宁门店、乐
购仕门店、苏宁易购全面热卖中。

打动人心，是它的阳光服务

如果说， 诚信经营让苏宁这棵大
树存活生长，那服务则让它枝繁叶茂、
生机勃勃。

“服务是苏宁的唯一产品，顾客满
意是苏宁服务的终极目标。” 该负责人
表示， 苏宁电器立志为顾客提供涵盖
售前、售中、售后一体化的阳光服务。

目前，湖南苏宁拥有长沙、湘潭、
株洲、常德等地共15个自有售后网点，
专业售后服务工程师500名，实现24小
时安装维修到位， 服务能力覆盖全省
各区域。

此外，苏宁易购在长沙、衡阳、怀
化三个配送中心成立速递部， 实现对
全省网购的中转配送。


