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在电脑屏幕上， 社区内所有居民住在
哪幢楼、哪层哪户都显示得清清楚楚，是否
流动人员、是否育龄妇女、是否空巢老人等
信息， 电脑屏幕上不同颜色的信息显示也
让工作人员一目了然。

为进一步扩大社区服务覆盖， 满足不
同层次、不同年龄人群的服务需求，今天上
午， 长沙市韭菜园街道军区社区与湖南支
力信息科技发展有限公司共同启动了“智
能社区”服务平台试点项目，并将在试点成
功后在长沙市内进行全面推广。

智能平台遥感老人安全
空巢老人在发生意外或遇到困难时，

只需通过老年机“一键呼”上的SOS按钮，拨
打社区呼叫中心电话， 社区工作人员将及
时上门， 帮助解决老人的紧急事件及生活
中的实际困难。

“一键呼” 系统还提供了双重保证，即
电话铃响后电脑会弹屏显示出来电者姓
名、详细地址、属于哪类人群（空巢、）既往
病史以及周边邻居信息。“这样就算是社区
服务中心的专人不能及时到达， 也可以第
一时间联系来电者最近的人群， 保证其第
一时间得到救治。”湖南支力信息科技发展
有限公司总经理助理杨琼介绍。

据悉， 该平台是以社区公告信息数据

库、弱势群体数据库等为依托，建立社区呼
叫中心，提供公共信息、便民信息自助查询
和残障人士、空巢老人、留守儿童紧急求助
服务。 同时，在这个智能平台系统中，居民
只要进入首页，社区地图、便民电话、社区
养老、 社区医疗等与居民生活息息相关的
服务模块便映入眼帘。

“一卡在手，缴费无忧”
据杨琼介绍， 该智能服务平台系统还

推出了物管互动、社区商圈、便民支付、游
戏社区以及业主交流等服务， 这些都支持
PC端、电视端以及手机端的应用。

“物管费、车位费、水电费、燃气费、电
话费等都可以代为缴纳。”杨琼介绍，对于
批量代扣的用户只需要签订代扣协议，每
月会自动从银行账户扣除委托扣款的费
用。同时，居民也可以选择固网支付、网上
支付和手机支付等其他方式。 在缴纳相关
费用后，系统配带的短信提醒功能，可以随
时掌握账户余额变化。

该服务平台为业主同意办理集无关查
询卡、商家会员卡、便民缴费卡、小区一卡
通为一体的“业主生活卡”。业主凭卡享受
所有联盟商家的会员尊享、在线预订、会员
折扣。

签约该服务平台的商家首先是以服务

社区居民为原则， 借助网络平台可以申请
拥有企业、商户的宣传网页，通过网页，商
户可将服务环境、产品、企业介绍、优惠价
格、 咨询电话等信息以图文并茂的形式展
现出来，体现网络平台即时与便捷的优势。
通过智能服务平台还可以根据居民点评及

建议及时调整服务，提升企业形象，实现以
小区为中心，向周围扩散的效应。

“这个平台我们不向社区、居民收取任
何费用， 少量的后期维护费和与通讯运营
商的话费分成将成为我们维持运转的主要
资金来源。”杨琼说。 ■王智芳

两个月零投诉，湘雅医托真没了
看看这里的经验：刑拘团伙成员，吓跑号贩子；首设医院警务室，刑案减一半

建一个平台 办百件事情

社区推行一卡通 空巢老人可一键呼救

12月6日，长沙韭菜园街道军区社区书记周养然（左）与湖南支力公司总经理丁艺（右）
签署“智能社区”服务平台的合作协议。 通讯员 彭燕妮 摄

9月22日，长沙市公安局开福分局召
开新闻发布会， 该局警方联手中南大学
湘雅医院，成功打掉一个以“医托”和“专
家”门诊为掩饰、长期围绕湘雅医院骗取
病人钱财的诈骗犯罪团伙。 该团伙30余
人7个月来对800多名病人实施诈骗，涉
案金额高达200多万元。

医托的作案流程有四个主要环节。
首先，两名“医托”一组，假装看病患

者，在医院门诊、急诊楼前物色外地来长
求医的病人， 并与病人及陪护人员套近
乎，进而以熟知看病的专家教授为由，引
诱受害人上钩， 将其带至湘雅医学院大
门前。

接着，一名“保安队长”会将病人拦
下，然后联系“外出义诊”的“专家”，由一
名“湘雅医院司机”开车将病人送往衡东
县一家“疑难病诊治中心”。这一环节叫
“转点”。

第三阶段是运输。上车后，冒牌病友
和司机一唱一和，将受害人的疑虑打消，
让其安心地去乡下“看病”。

第四阶段以病人看病买药收场。在
诊所里，“专家” 会让病人花费几千元购
买一堆“特效药”。实际上，不过是些价值
几百元的普通中成药。 假病友、假保安、
假司机、假专家各司其职先后登场，四个
连环骗局让很多病人坚信不疑。

本报12月6日讯 800余名来长就医的患者被骗，其中八成受害者
仍蒙在鼓里。一个长期盘踞湘雅医院的医托诈骗团伙，于今年9月被长
沙湘雅路派出所成功打掉（详见本报9月25日A07版报道）。两个多月过
去了，湘雅医院的医托是否死灰复燃？昨日，记者对此作了调查。

辖区视频监控了如指掌
湘雅路派出所地处新老城区交接处，治安

状况复杂。曾桐森平时经常下社区，对每条街
巷的治安情况、案发规律了如指掌，辖区内每
个视频监控的布点， 都由他亲自指挥安装。哪
个探头的方向需调整，哪些地方还需增加探头，
哪个视频点坏了需维修等，曾桐森都如数家珍，
侦查破案时指导民警调取监控一说一个准。

派出所任务繁重，民警工作压力大，为了
调动大家的工作积极性，曾桐森聚警心、暖人
心，提倡“快乐工作”理念，营造出温暖和谐的
工作环境。因为工作出色，在群众中有良好口
碑，曾桐森成为长沙市“十佳派出所所长”候选
人。 ■记者 潘显璇 通讯员 罗立

2个月来无患者被医托诈骗

5日上午，记者来到湘雅医院，挂号排队处、候诊区已经见不到“热情
的搭讪者”，也鲜见兜售专家号的号贩。

家住湘雅医院旁的刘女士说，医托已经消失很长一段时间了，周围居
民不需再出于好心小心翼翼地提醒求医者， 因受骗而在路边嚎啕大哭的
患者也见不到了。

湘雅医院保卫办的投诉记录印证了医托绝迹的事实。“今年9月打掉
医托诈骗团伙后，医院再没接到有关医托的投诉。”

打击医托诈骗有了范本

医托没了，湘雅路派出所所长曾桐森松了一口气，他说，这得益于该
所破获湘雅特大医托诈骗案时探索出的一套打击医托的流程。

诈骗罪属于数额犯罪，骗取的财物要达到五千元才构成诈骗罪，予以
立案追究，并且数次诈骗的金额不能累加计算。“医托钻了法律空子，每次
诈骗的金额都控制在立案标准以下，以往打击医托一直遭遇瓶颈。”

曾桐森介绍，今年9月破获的医托诈骗案，民警经过了三个多月的追
踪调查取证，还乔装成患者深入医托老巢内调查，掌握了该医托诈骗团伙
的具体流程、网络、人员和犯罪结果。

由于查实了医托诈骗的源头，取得大量证据，检察机关认定该医托诈
骗团伙的犯罪事实是一个累加连续的过程，并且涉案金额巨大，最终，20
余名成员因涉嫌诈骗罪被刑拘。

医托行骗将追究刑责， 这对自恃有法律空子可钻的医托来说无疑起
了巨大的震慑作用，纷纷闻风而逃。

成立长沙首个医院警务室

为了让市民有一个良好的就医环境，2010年，曾桐森在湘雅医院设立
了长沙首个医院警务室，并配备了3名专职民警。这一举措方便了市民咨
询求助，也减少了医患纠纷的发生，近两年来，湘雅医院的刑事案发率每
年递减50%。

警务室成立不久，即发现患者挂专家号非常困难，号贩子十分猖狂。
民警发现，清晨排队时，号贩子都能通过保安提前进入医院取号窗口，不
少老早就来排队的就医者挂不到专家号，患者强烈不满。不到两个月，湘
雅路派出所便成功打掉了医院内这个与号贩勾结牟利的保安团伙。

此外，在曾桐森的协调下，街道办事处司法所也在湘雅医院设立人民
调解室，搭建起医院与患者的沟通平台，注重社会效应和人文关怀，为遭
遇困难的患者提供了不少帮扶。

30人“组团”诈骗
7个月骗了800病人新
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本报9月25日A07版。


