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治大国如烹小鲜，构筑一个家，或者打造一个品牌，都需要
文火慢炖仔细经营。在开源节流和降低风险方面，大量的数据
调研以及技术分析显得尤其必要。

套餐和点菜、壁纸和涂料、地板和瓷砖，哪一个将在未来更
具生命力？消费群体的变更，将带来怎样的产业变革？合理的家
居消费环境，至少要达到什么样的期待？有哪些需求尚未满足？
有哪些底线必须尊重？

以长沙社区文化节为平台， 我们面向百大社区发出问卷，
由湖南省社科院财经研究所、湖南商学院工商管理学院提供学
术支持，收集问卷30310份，最终过滤筛选出有效问卷6000份。

当最终的几千份调查问卷摆在面前，我们发现，每一份问
卷背后都是一个具体的有观点有诉求的社区居民，每一个人都
有现实的消费体验和消费需求。这使得数据统计和结果分析过
程异常琐碎和艰难，我们也因此更加确信，将这些原始碎片拼
接起来，才最为接近真实状态，也更具备借鉴和参考意义。

从受访者的性别比例来看，女性受访者为54.3%，男性受访
者为45.7%， 女性受访者比例高出男性受访者比例8.6个百分
点。女性更愿意就家庭装修方面发表自己的看法，对于家居的
构想更为具体，也更愿意接触到细节。

从受访者的年龄来看， 受访者的年龄段分布主要集中在
“25～30岁”（24.9%）、 “35～45岁”（23.4%）、“45～55岁”
（17.8%）三个年龄段。处于这三个年龄段的受访者占到总比例
的66.1%， 他们作为家庭主要成员， 也是当今市场购房的主力
军，对家庭装修活动具有相当大的话语权和决策影响力，对这
几个年龄段的受访者进行深入研究，将更有效地挖掘出长沙市
消费者对家装建材卖场品牌选择的整体需求和偏好。

从受访者的文化程度来看，“本科” 占35.9%、“大专”占
26.2%、“高中、职中、中专、中技”占19.4%、“双学位、硕士及
以上”占9.8%、“初中及以下”仅占6.5%。这意味着，70%以
上受访者的文化程度“大专及以上”。这部分人群的文化知
识相对丰富，在表达其观点和意见方面的能力更为充分，也
就使得相关的数据更具参考价值， 在相当程度上确保了调
查数据的质量。

■记者 张丹

6000份答卷 6000个回声
《社区消费白皮书家居卷》受访人群分析

12月9日10:30—20:30， 万家丽家居建材
广场将拉开年终特卖“惠” 的序幕， 联合全球
1000多家工厂、集结上10万种商品，以年终抄
底价回馈广大消费者，集中引爆全城消费力。万
家丽承诺：本次特卖“惠”系全年最后一次，让利
幅度绝无仅有， 所有产品均由工厂以年度最低
出厂价直供，消费者如有买贵，不但差价10倍返
还，还可一次性获得5000元奖励。

据万家丽负责人介绍，本次年终特卖“惠”
最大的亮点当属万家丽家居建材广场广泛整合
厂商资源，只和厂家或一级总代理合作，通过三
方联合让利， 因而能保证真正推出“工厂直供
价”商品。除“价格全市最低 买贵十倍退差”之
外，万家丽同时承诺，活动结束后，非定制商品
只要不影响第二次销售，60天内无条件退换货，
万家丽对所售商品负全责。

除了10万款商品抄底价特供，特卖“惠”更有
多重意外惊喜。活动当天，前1000名到场消费者可

凭邀请卡及彩信免费领取精美礼品一份。同时，购
物即可参与20:30准时举办的购物中奖活动，抽取
西门子双开门冰箱、西门子滚筒洗衣机、TCL43寸
彩电、格兰仕微波炉以及美的电暖器等礼品，全场
将共计送出68项大奖，可谓全场“普惠”。

另外， 凡在10月7日至2013年1月27日期
间， 在万家丽购物的所有消费者均可参与万家
丽“您购物我买单 百万巨奖大酬宾”的大型抽奖
活动。 一等奖可全额返还30万元以下单项商品
购物款， 二等奖可获得4000元西门子三开门冰
箱一台，三等奖各奖现金1000元，特别幸运奖20
名则可获得价值1680元立升LH3-3AD净水器
一台。 消费者只需凭经营者开具的万家丽统一
购物凭证，到大厅奖券兑换处加盖“万家丽家居
建材广场-售后服务专用章”领取奖券，即可获
得抽奖资格。购物金额满1000元获取奖券一张，
满2000元获取奖券两张，依此类推，上不封顶。

■记者 张丹
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�������11 月 23 日 18:00， 欧亚达家居狂欢夜
宴正式拉起大幕。“刮刮卡连环抽”、“满额
赠豪礼”、“200 变 2000”、“金龙鱼油免费
送”等活动相继重磅出击，多个一线品牌联
袂出手打破价格底线，从傍晚到深夜，万人
狂欢生日 party 盛况空前， 短短 4 小时，商
场便成功吸金超千万，销售刷新历史记录。

在“幸运大转盘 200 变 2000”的活动现
场，消费者队伍排起了百米长龙，一度出现
人满为患的拥挤现象。 参加活动的何女士
兴奋地告诉记者：“我交了 200 块定金，转
了一次就中了 1000块，运气真是太好了”。

“刮刮卡连环抽”也是本次吸金大战的
秘密武器。 高达 100%的中奖率，吸引了众
多消费者纷纷驻足一试运气。 此外，“免费
领油” 活动也备受长沙市民关注， 连续三

天，领油处均排起了长队，不少消费者都免
费领到了商场送出的金龙鱼食用油。

2012年的家居行业， 大势并不尽如人
意，企业也承受着市场萧条的考验和洗礼。
对此，欧亚达家居高桥国际馆负责人表示，
面对今年的家居市场， 快速提升品牌品质
和服务售后是成功的关键所在，这也正是欧
亚达五周年活动启动百万让利的出发点。

入湘五年， 凭借大牌云集的品牌结构
和“先行赔付制”、“3+5 城市群免费送装计
划”、“延迟送货高额赔付” 等贴心服务，通
过策略独到并且节点鲜明的营销创新，举
办家具夜宴、奔驰 SMART 大抽奖，百万现
金返点、iPad、iPhone4s 大派送等大型活动，
欧亚达家居引起了市场的强烈共鸣， 经历
了从家居广场到名品国际馆的华丽蜕变。

今年以来， 欧亚达家居高桥国际馆通过结
构调整，一方面引进了多个国际顶级品牌，
有效地提升了卖场的品质； 另一方面主动
进小区，真诚回馈老顾客，并提供了相应的
家居选购攻略，为消费者排忧解难，确保顾
客真正享受“全程无忧购物”。

欧亚达家居高桥国际馆负责人同时表
示： 五周年庆既是欧亚达家居长沙店的重
要里程碑， 也是其阶段性发展成果的一次
检验。场面的火爆和业绩记录的刷新，是对
欧亚达家居入湘五年来努力的充分肯定，
同时也是对欧亚达品牌策略升级的鼓励和
鞭策。尽管五周年庆典已经结束，但后续的
让利活动还将继续，欧亚达家居将在 12 月
岁末辞旧迎新之际，再度重磅出击。 另外，
欧亚达家居在长沙的第二家店“欧亚达第
一国际”已经进入全面筹建阶段。该项目位
于万家丽路和劳动东路交会处， 计划总投

资约 6 亿元， 总建筑面积达 16 万平方米。
可以预见的是，“欧亚达第一国际”的落成，
绝不同于一般意义上的拓点， 对于城市和
行业都会是一次不小的震荡， 它将与欧亚
达一店高桥国际馆交相辉映， 为长沙市民
带来更多精彩盛宴。 ■记者 张丹

4 小时吸金超千万

欧亚达家居五周年掀岁末促销热潮
�������卖场大厅人满为患，商场通道人群
摩肩擦踵， 百米长队等候幸运大转盘，
万人空巷领抢食用油， 收银处人声鼎
沸，入夜之后仍然人潮汹涌，没错，这是
上周末欧亚达高桥国际馆五周年店庆
的现场。 11月 23日，以入湘五周年为契
机，位于万家丽路上河国际商业广场的
欧亚达家居国际馆，以 4 小时吸金超千
万的辉煌战绩为长沙店的五周岁献上
了一份特别的大礼。

五周年庆触发吸金大战

品质升级成就名品地标

年终分红特卖“惠” 千万红利等你抢

万家丽特卖“惠”12月9日盛大启幕
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