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口碑就是生产力

历时三年，走访长沙近百社区，2012长沙首部《社区消费白皮书》之居民消费口碑总评
榜终于新鲜出炉。

它，是权威的。因为不仅凝聚了长沙市委宣传部、长沙市文明办、湖南日报报业集团、三
湘都市报、华声在线打造长沙社区文化节三年的心血，也聚集了工作人员走访长沙市五大
区以及包括星沙在内的90个社区的汗水。

它，又是客观的。因为它面对的是社区居民，收集的是市井之言，是30310个社区居民一
笔一划写出来的。它的初衷，只是让公众知道大多数人的抉择，没有缓冲，没有粉饰，不接受
任何商业力量侵扰，最公正客观地反映出社区居民的原生态需求。

这不是一份宏观巨著，但展现的却是长沙社区居民真实的消费画卷。
这份榜单，以长沙社区文化节为调研平台，由湖南省商务厅、湖南省工商行政管理局、

湖南省质量技术监督局提供指导，湖南省社科院财经研究所提供学术支持，以百万社区居
民为信息载体，调查内容涉及家居、家电、酒水、医疗、保健、休闲等各个生活层面，在大量数
据的基础上，对社区居民消费的品牌偏好等方面进行了深度分析，尤其是与我们日常生活
紧密相连的各类消费品牌进行盘点，特别推出消费者最喜爱品牌榜。

在海量的调查数据中，我们试图精准地提炼出社区居民的消费倾向和观点，也确实最
直观地接收到了长沙社区居民在购买过程中的顾虑和态度。我们注意到，在各种各样的产
品选购中，有许多问题被社区居民无差别地重复忧虑，而这些在社区居民眼中无法规避必
须面对的问题，就是即将来临的新年中，行业值得借鉴与注意的大事件。这或许是这份白
皮书中，最为珍贵的信息和答案。

民以家为先，《社区消费白皮书·家居卷》率先发布，其他分卷即将逐期揭晓，敬请关注。

■文/张丹

长沙社区居民消费白皮书之
居民消费口碑总评榜

★最喜爱的家居卖场
红星美凯龙家居生活广场
欧亚达家居广场
万家丽家居建材广场

★最喜爱的家装公司
金煌装饰 美迪装饰

★最喜爱的地板品牌
圣象地板

★最喜爱的陶瓷品牌
诺贝尔磁砖

★最喜爱的卫浴品牌
申鹭达卫浴

★最喜爱的板材品牌
万象板材

★最喜爱的橱柜品牌
艾度·巨迪厨柜

★最喜爱的涂料品牌
美涂士漆

（注：本排名按企业首字母排序，不分先后）


