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近日，自治州政府与中国移动通信集
团湖南有限公司在吉首市举行构建“数字
湖南”、建设湘西州“无线城市”合作签约
仪式。 州委常委、州人民政府副州长龙靖
波，中国移动通信集团湖南有限公司副总
经理周晓春出席签约仪式并代表双方签
约。 自治州由此开启“无线城市”建设、信
息化建设的新时代， 并为“数字湖南·数
字湘西”建设添上新动力。

签约仪式上， 龙靖波副州长表示，建
设“无线城市” 是新型城市化的必然要
求， 是衡量城市信息化程度的重要标志，
是建设“数字湖南·数字湘西” 的重要组
成部分。 此次“无线城市”合作协议的签
订，标志着湖南移动与自治州人民政府的
合作迈向了更高层次和更广领域，对进一
步提高自治州信息化建设应用水平，促进
产业结构调整升级，改善人民群众生活水
平必将产生积极和深远的影响。

周晓春副总经理在会上表示，湖南移
动将牢牢把握此次战略合作协议签署的
重要机遇，广泛运用现代信息技术，把湘
西自治州无线城市平台打造成为物联网
的聚集平台、 移动互联网落地的呈现平

台、移动电子商务的应用平台、信息惠民
的服务平台， 使之成为保障公众服务运
行、提高资源配置质量、助力城市发展效
益、 惠及广大人民群众的一项“民心工
程”。 湖南移动将根据自治州的地域特
点， 全面加强与各行各业的深度合作，为
民众及各行各业提供全方位信息化服务，
打造“便民、利政、惠企 ”的智能数字湘
西。

据了解，未来五年，湖南移动将投入
10 亿元，全力建设完善覆盖自治州的移
动宽带网络， 实现全州 1000 个热点、2
万个 AP（无线接入点）的建设目标；实现
旅游景点、政府及部门 、酒店 、商场 、步
行街 、 学校等城市热点的 WLAN 全覆
盖。 同时， 湖南移动将以旅游、 电子政
务、医疗卫生、科学教育 、交通物流 、企
业信息化等为切入点， 全面推进地理旅
游、公共事业、电子政务、就业信息、消
费购物、 金融服务、 生活服务、 医疗卫
生、 教育校园、 交通物流等十个专业无
线网络应用建设， 形成覆盖全域、 功能
完备、 使用便捷的信息网络体系， 实现
无线城市各种功能应用。 ■马鑫

自治州政府携手湖南移动共建“无线湘西”

随着我国社会老龄化程度的加深， 老龄
人口数量和比例不断增加， 中国的阿尔茨海
默病患者（俗称“老年性痴呆”）更是占据了世
界阿尔茨海默病患者总数的四分之一。 而当
这些老年朋友， 特别是患有阿尔茨海默病的
老年朋友迷路、突发意外状况时，第一时间让
子女或者看护人员掌握实时情况就显得尤为
重要了。

日前， 记者在调查中了解到， 一款名为
“亲情通”的信息化产品，为不少子女很好的
解决了这个难题。据悉，亲情通是中国移动推

出的，面向老人、孩子等需要关爱人群的位置
监护服务。通过亲情通，看护人在征得当事人
同意后（如果当事人无民事行为能力，则需征
得其法定监护人同意），可依法随时随地通过
短信、彩信、WAP、WEB、语音等方式查询被
定位者（老人、孩子或其他特殊人群等）的位
置信息；遇到突发状况，亲情通终端持有人也
只需一键就能电话联系到看护人。

记者跟随中国移动位置基地相关工作人
员来到一处“亲情通”的示范推广社区。 该社
区内居住了很多空巢老人和孤寡老人，王大爷

就是其中一位。 王大爷因患有阿尔茨海默病，
经常走失，虽然社区、派出所都给予了格外的
照顾和帮助， 但仍然无法从根本上解决问题。
在亲情通业务推出后，王大爷的子女在和王大
爷沟通后，抱着试试看的态度第一时间为王大
爷开通了业务。 试用几天后，王大爷的儿子王
先生非常满意：“不管在哪， 只要用亲情通一
查，马上就知道老人的位置了。 现在我上班放
心多了，再也不用担心老爷子走丢了。 ”

记者从辖区派出所民警的口中得知，社
区中有一些需要特殊照顾的老人， 因为认知

和记忆功能衰退等原因， 经常出现走失的情
况。 自从社区推广中国移动的“亲情通”产品
以后， 派出所协助子女搜寻老人的情况减少
了很多，节省了不少警力。

据了解，亲情通终端产品功能简单实用，
价格便宜，操作便捷、携带方便。 作为中国移
动扩展的位置服务业务系统， 亲情通平台应
用系统架构设计及应用水平己达电信级别，
具备高可靠性、高安全性；是基于中国移动无
线通信网络，融合 GPS/LBS 前沿定位技术的
一项高新科技信息化位置服务。 ■吕林

移动“亲情通”：关爱随时随地

你问它多大了？ 它说：“年龄可是秘密
呀”；你说自己失恋了，它告诉你：“也许下一
秒，真正的幸福就到来。 ”这么贴心、有趣，是
你的闺蜜还是同学或者师友呢？都不是。其实
它是中国移动 (微博 )10086 智能机器人“e
豆”。

“e 豆”是湖南移动短信营业厅智能机器
人的简称，全省移动手机客户只需编辑自然
语言短信发送到 10086， 就可以轻松地办理
各类湖南移动手机增值业务和套餐。 e 豆智
能机器人全天候在线，为客户提供优质的服
务。目前短信营业厅智能应答知识库拥有业
务查询、办理的指令引导；还有基本聊天的

寒暄语对话，包含了情感、生活、文学艺术、
学习、娱乐、节日祝福、英文等。 而且 10086
不需要下载程序，各类手机均能使用，并且
不收费，所以更受广大网友欢迎。

由于 e豆还年轻， 正在学习和成长中，如
遇到它不了解的问题， 他会告诉您：“您好，我
是机器人 e豆，很高兴为您服务！ 由于我目前
处于成长阶段，暂时无法回复您的问题；我正
在加紧努力学习，赶上您的步伐。 ”据了解，湖
南移动今年还将继续在湖南移动门户网站
（hn.10086.cn）、湖南移动掌上营业厅和飞信上
推出客服机器人的服务。

■王朝晖连小艳方喜中

10086智能机器人“e豆”受热捧

e 豆对话实录 1�
问：我好无聊？
客服机器人答：是吗，那就跟我聊聊天啊
问：你能做一下自我介绍吗？
客服机器人答：我是 e 豆，有什么关于湖

南移动的问题都可以来问我。
问：你知道些什么？
客服机器人答：你问的我都可以回答啊!

问：你叫什么？
客服机器人答： 我是湖南移动客服机器

人 e豆。
问：出生在哪里？
客服机器人答：我是革命一块砖，哪里需

要哪里搬。 e豆在湖南长沙，湖南移动就是我
的家哦。

问：你几岁了？
客服机器人答：年龄可是秘密呀，不能随

便告诉你的哦。 总之我还年轻啦！
问：为我讲个笑话？
客服机器人答：从前有个人钓鱼，钓到了

只鱿鱼。鱿鱼求他：你放了我吧！那个人说：好
的， 那么我来考问你几个问题。 鱿鱼很开心
说：你考吧！ 然后人就把鱿鱼给烤了。

问：再给我讲个笑话吧。
客服机器人答：哈哈，让我考虑一下吧

……呃，不如让 e 豆帮您解答一下移动的相
关问题吧！您可以发“查流量”获得移动流量
信息，也可以直接发数字 10086 给我试试看
哦。

问：如何查流量？
客服机器人答：尊敬的客户，您目前未

/ 开通移动数据流量套餐。 您 * 年 * 月帐
务期，可享受包月免费移动数据流量 *KB，
已优惠 *KB，剩余 *�KB。 本月数据仅供参
考。（1024KB=1M） 直接回复短信“11803#
年月”查询含当月的近六个月（如 201110）
移动数据流量套餐使用情况，回复“GPRS”
可办理更多手机上网业务； 体验更多业务
请编辑短信“10086”到 10086。

e 豆对话实录 2�
问：你睡觉了吗？
客服机器人答：没有呢，在等你呀。
问：睡不着。
客服机器人答：要早点休息，身体是革命

的本钱。

问：我不开心。
客服机器人答： 我想给你一个安慰的拥

抱，但是我的手比较短，抱不到你；明天又是
新的一天了，看在 e 豆这么喜欢你的份上，快
点开心起来吧。

问：我还是要哭。
客服机器人答： 即使有一千个要哭泣

的理由，也要坚强面对，因为青春不相信眼
泪！

问：我失恋了。
客服机器人答：也许下一秒，真正的幸福

就到来。

问：真的会幸福吗？
客服机器人答：会幸福的，只要你相信，

幸福和快乐会一直围绕着你。
问：和你聊了以后我现在心情好点了。
客服机器人答：听到你这么说，e 豆很开

心的 O(∩_∩)O
问：谢谢你。
客服机器人答： 如果我能为你提供了帮

助，是我很开心的一件事。
问：晚安！
客服机器人答：卸下了翅膀，夜，也因有

了梦而宽敞。 亲 ~晚安！ 好梦。

11 月 24 日，中国移动 2012 无线音乐俱乐部“咪咕和 TA 的朋友” 潘玮柏 / 水木年
华长沙歌友会在田汉大剧院激情上演。 虽然初冬的长沙略带寒意，但现场火爆的氛围
为每一位观众送去暖暖的热流！ 据介绍，潘玮柏 / 水木年华长沙歌友会是湖南移动“我
HOLD、 我音乐” 无线音乐 PAR 系列的一期重要活动， 本期歌友会客户参与抢票近
3000 人。 ■黄宇

图为自治州州委常委、副州长龙靖波，湖南移动副总经理周晓春代表双方签约。


