
1、感恩节，新一佳有没有推出针对新老会员的特别
活动？

感恩节之际，为了感谢新老会员，新一佳推出系列活
动主题。2012年9月14日至12月31日，新一佳免费办理会员
卡升级换卡业务：凭身份证填写《新一佳会员卡申请表》即
可免费办理。旧卡免费换新VIP多功能会员卡活动。

会员特惠日，每周周二，凡持新一佳积分卡在新一佳
各门店超市区购物的顾客朋友均享受双倍积分的会员特
惠。同时，还可享受30至40个会员专供超值商品会员兑换
服务，会员可凭卡内积分兑换超值礼品。

2、 感恩节之际，新一佳有没有什么话对消费者说？
感恩节到了，新一佳会用无限的惊喜和丰厚的奖品答

谢消费者，感谢消费者对新一佳的支持和厚爱，用真心打
造会员专享价特惠商品、购物积分奖励、充值消费等一系
列会员专享服务。

新 闻 热 线 ：0731-84326110����� 发 行 热 线 、 投 诉 ：0731-84316668 、84315678、84329777 ��� 广 告 热 线 ：0731-84329988 ����� 本 报 地 址 ： 长 沙 市 开 福 区 湘 江 中 路 一 段 52 号 邮 编 ：410008

新一佳
用真诚打动消费者

2012年11月22日 星期四
编辑/杨刚 图编/言琼
美编/叶海琳 校对/黄蓉

A31

【优质 舒适】

“新一佳人是可爱的， 每天
早上开门的时候，会为第一批顾
客送上最诚挚的问候和值得信
赖的微笑，让顾客一整天都沐浴
在温暖的阳光中……”今年6月，
欧丽参加了新一佳会员征文比
赛，她在获奖文章《我说新一佳》
中如是评价新一佳。

“这么多年来， 我感谢新一
佳为我们提供了干净舒适的购
物环境、丰富优质的商品以及贴
心周到的服务。”欧丽说，新一佳
最能打动她的地方是新一佳人
的真诚、朴实、可爱和值得信赖。

受访人：欧丽
长沙理工大学土木与工程学院老师

每周，她都会光顾新一佳

2000年12月25日，新一佳长沙侯家塘店开业，
从这时起，欧丽便开始经常光顾新一佳，后来在一
次次购物体验中更是发展成了新一佳的忠实会
员。

“开业当天，我和儿子去了新一佳，当时超市里
每个角落都挤满了人， 我俩都是被拥挤的人流推
着往前走，交款机前面更是夸张，排着长龙望都望
不到头……” 回忆起当年新一佳侯家塘店的开业
盛况，欧丽依然记忆犹新。

因为欧丽是长沙理工大学的老师， 家也住在
附近， 所以她最常去的两家门店是南郊公园店和
书院路店。欧丽说，基本上她每个星期都会光顾新
一佳，有时学校不忙，还会和老公一起散步去超市
逛逛，“现在，我基本不去菜市场了，因为新一佳什
么东西都买得到，而且价格也优惠，完全可以满足
我的购物需求。”

贴心的服务，最能打动她
对顾客来说， 商家除了要提供最基本的优质

商品，更是需要提供周到、贴心的服务，这才是最
能打动消费者的举动。

“作为新一佳的会员你绝对不会闲着，每周的
会员日、每月会员恳谈会，还有会员征文比赛。尤
其在教师节， 我还会收到他们的祝福短信和小礼
品，购物也有折扣。”欧丽说，礼轻情意重。在会员、
消费者关系的维护上，新一佳的确有很多小细节能
打动她。

“新一佳每个月都会开展顾客恳谈会， 并且认
真地记录每一位会员的每一条意见和建议。 过一
段时间，你再去光顾新一佳，你就会发现你自己的
建议会被采纳。”欧丽说，这是新一佳非常感动她的
一点。 ■见习记者 邓倩

“我们相信， 未来的阳光总会更
加灿烂，期待新一佳能够振兴民族商
业，再创辉煌。”

对话企业
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感恩节，对他说
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新老顾客在新一佳办理会员卡。


