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通程电器用实在赢口碑
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受访人：王斌，长沙私营业
主，今年36岁。

第一次与通程电器亲密邂
逅已是七八年前的事情了，那
时， 他用3000多元买了一台海
尔冰箱， 并办了一张会员卡。本
以为这只是一次简单的邂逅，没
想到，通程电器竟从此走进了他
的人生。

■记者 陈静

小票丢了，售后保障没丢

“每年的生日，他们都会给我发来祝福的
短信，但很少像其他商家一样，频繁发垃圾短
信骚扰我，除了生日，他们偶尔也发几条实实
在在的促销信息， 这让我感觉他们的服务贴
心不烦。”

几年后，买的冰箱出了一点小问题，但王斌
翻箱倒柜都没找到购物小票， 本以为售后无望
了，抱着侥幸的心理，他给通程电器的售后服务
部打了个电话， 没想到对方通过会员资料很快
查到了他的购买情况， 并帮他联系了海尔的售
后服务。冰箱修好后，售后部又打来电话回访，
整个过程不到3天。

这一事件，通程电器彻底收复了王斌的心。

员工内购会，低成本购齐全套家电

今年，王斌需要重新买台彩电，恰好当时有
位朋友在通程上班，告知王斌有针对彩电品牌的
“员工内购会”， 王斌就在这时添置了一台新彩
电，“价格确实很实惠，售后仍然是又快又好”。

现在， 王斌又装修了第二套房子， 毫不犹
豫，他还是要选择通程电器。这一次，他照样会
去参加“员工内购会”。

“听我的员工朋友说，这次内购会，美的、西
门子、 创维等大多受消费者热捧的知名品牌都
是全品低价，还能拿礼物、享受双倍积分。恰好
快过冬了，还要买取暖电器，周末带上家人一起
看看去。”

“我帮通程做口碑传播”

谈及为何对通程电器如此忠心，王斌笑说：
“通程电器这些年来，在服务、价格、品质方面都
走在行业前头，给我们消费者的感觉就是省钱、
省心、省力，自然是我们消费者首选。”

尝到甜头的王斌， 也成为通程电器最好的
口碑传播者， 身边的亲朋好友， 谁家要买电器
了，他都是必推通程电器。

【实价 售后】

预祝通程电器
生意蒸蒸日上， 你们

的服务已经做得很好了，
希望你们继续保持！ 也希
望今后对会员的促销活
动能更多， 力度更

大！

感恩节，对他说：

▲▲▲

▲ ▲ ▲

a、感恩节，通程电器有没有推出针对员工或者老顾客
的特别活动？

11月25日（本周日），将有“员工内购会”，员工、员工亲
朋好友都可以参与进来。本次内购会，西门子、美的、三星、
迅达、创维、联想、小天鹅、佳能、惠普是重点参与品牌。在
全品类低价的同时，针对既是员工、又是通程会员的，还有
购物双倍积分、赠送11周年礼品包等其它活动。

b、除了员工，会员对企业的支持也是非常重要，企业
对会员的重视程度也非常高，通程电器在会员管理或者服
务方面的宗旨是什么？有没有什么约定俗成的条例或者规
章制度？

我们的宗旨是一切以顾客利益出发， 一切为顾客着
想，一个电话解决一切问题。在服务上，尽量做到让消费者
感觉贴心又不腻烦。会员生日时发送祝福短信、降温时发
送提醒短信等。

会员在通程电器购物时，随时可以享受积分兑换等服
务，为满足会员要求，我们会不定期举办特别针对会员的
促销活动，如本周日的“员工内购会”，也会有不少针对广
大消费者的活动。
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