
11月20日，来自长沙、湘潭、岳阳的数十
名关键词购买者齐聚长沙斌斌信息科技有
限公司要求退款。公司负责人将这些购买者
带上二楼私下沟通，4个小时内，陆续有购买
者下楼向记者反映，“大家僵持在那里，该公
司称只同意转让，不同意退款。”

该公司发言人坚称，“这是商业行为，有
合同在，不接受协商。”

对此，长沙市工商行政管理局工作人员
表示，“该公司整个销售过程肯定有骗的性
质，而且关键词不是商品，不能买卖，市民也
不能证明关键词是属于个人的。同时，关键
词的搜索权是不是商品还有争议，如果确定
搜索权不是商品，则双方签订的合同是无效
的。”工商部门建议消费者走司法途径，挽回
损失。

工商说法

搜索权是不是商品存争议

▲ ▲ ▲

新 闻 热 线 ：0731-84326110����� 发 行 热 线 、 投 诉 ：0731-84316668 、84315678、84329777 ��� 广 告 热 线 ：0731-84329988 ����� 本 报 地 址 ： 长 沙 市 开 福 区 湘 江 中 路 一 段 52 号 邮 编 ：410008

精英求援
2012年11月21日 星期三 编辑/刘燕娟 图编/覃翊 美编/张元清 校对/汤吉

A04核心报道

【电话邀约】 专盯精英，单独赴会
记者来到长沙市韶山北路窑岭南汇富中心， 公司名字上

写着长沙斌斌信息技术有限公司和北京易查无限信息技术有
限公司。记者以应聘电话销售为由，面试时，杨经理称，“公司
拥有手机搜索引擎‘易查’，销售人员只要负责不断地打电话
给客户，邀请他们免费来豪华酒店参加高峰论坛。”杨经理强
调，电话邀约主要针对白领精英层，公司会提供名单。

陈明证实了这个说法，“我收到邮件时， 他们宣称是和电
信、移动、联通等‘巨头’一起搞的高峰论坛，邀请的都是精英，
在河西茉莉花酒店。并且说座位宝贵，要求我单独前往。”

面试后，公司称只招女生，记者以企业家的身份进入会场。

【无声会议】 屏蔽信号，不准交流
长沙茉莉花酒店，会场内灯火辉煌，多媒体设备、礼仪小

姐等一应俱全。全程都有工作人员跟随，工作人员称这是无声
会议，不能和任何人交流。记者发现此时手机也完全没有信号。

现场已聚集百余人。自称车姓男子正在授课，内容是一种
手机搜索引擎软件———“易查搜索”。他称现在很多人在用这个
软件，而手机时代已经来临，手机搜索是网络发展必然趋势。

手机搜索时代如何赚钱？ 车姓男子变得兴奋起来，“我们
公司出售热门词汇的承包权，如果别人搜索这个词，就能把你
们企业排位放在最上面。 湖北一个整容医院本来排名前50都
不算，用了我们的产品，效果轰动。一年承包费只要六千，一年
就变十几万的成功案例有很多，‘手机’ 这个词是50万转让出
去的，济南人注册‘游戏’两天卖了150万……”

同时，一旁全程陪同的工作人员开始不断地介绍业务。

【VIP体验】 气氛狂热，催促付款
“购买热门词汇是一种投资。”车先生几番强调后，宣称词

汇有限先到先得，此时，一旁的工作人员适时地提醒记者先想
好3个词汇，方便抢注。

现场音乐响起，礼仪小姐引导各自的客户进入旁边的VIP
室，体验公司的搜索服务。这是一个更加狭小的房间，背景音
乐嘈杂，客户被要求不断地在易查上输入词汇，体验搜索，现
场逐渐陷入紧张、狂热的气氛当中。

“‘香水’被抢注了，大家掌声恭喜！”主持人大声宣告，礼
仪小姐簇拥着客户，灯光照耀，这名先生瞬间成为场内焦点。
场内喧哗声四起，各处传来抢注的声音。

记者以没带钱为由拒绝了购买关键词， 工作人员称，“热
门词汇注册一个就少一个。交几百元也好，可以写欠条的。”

记者了解到， 陈明最终花4万元注册了词汇———“凤凰旅
游”。其中付款3万，打了1万元欠条。

【离开会场】 瞬间反悔，哭求退款
记者在现场目睹了一名白衣女子抢注词汇后反悔， 由兴

奋到哭闹的全过程。
在VIP室内，白衣女子被工作人员一对一讲解5分钟后，买

下了“湖南建材”十年承包权。记者随即跟随白衣女子离场，
“我姓王，交了6千的定金。”王女士介绍刚刚抢注情形时，声音
亢奋。待手机有信号后，王女士通过百度搜索易查相关信息，
却发现了大量投诉易查的帖子，才意识到可能被骗了。

记者陪同王女士回到VIP室， 王女士看到工作人员的瞬
间，又哭又闹，“我不投资了，你们还我钱。”记者被工作人员支
开，只能在门口等。半小时后，王女士走了出来，告诉记者已经
成功退款，“其实我是第一次听说易查， 但在会场内听他们介
绍得那么厉害，而且也有其他人买了，我怕错过机会，就买了
一个作投资。”

记者参加的这一次研讨会共卖出数十个关键词， 每个
3-10万元不等，一场下来交易额达百万元。

抢注手机搜索词作投资？长沙“易查”大圈精英钱，买家付完钱就哭了

1个词卖3万，“幕后或有催眠师”

为何他们心甘情愿付款， 转瞬又觉得自
己受害？而且这些都算是有阅历的业界精英。

“这个销售模式很高级， 带一点洗脑的
性质，或有高级催眠师指点。”心理咨询师陈
女士分析，“首先，客户只能单独前往，并且
整个过程都被至少1对1的陪同，不能和别人
交流，处于信息隔绝状态，只能被动接受信
息。而公司的多媒体视频专业性较高，会场
档次也较高，现场营造出一种很高端、权威
的气氛。其次，带领客户转移到VIP室，让客
户来到更高级的会场， 可以增加权威感，也
可以测试客户的顺从度。”

“关键的就是销售这一步， 前面的铺垫
是为了让客户接受手机时代来临这个概念，
其实就是带一点洗脑的感觉。在VIP室，空间
更小、声音嘈杂，主持人不停地宣布谁谁抢注
到关键词，把现场气氛推向狂热，营造出‘暴
富’会稍纵即逝的氛围。最关键就是在客户体
验搜索服务和催促付款时， 工作人员在短时
间内灌输海量的信息，要求客户做这做那，在
前面所有铺垫完成的情况下， 是可以造成急
性催眠的， 这时的人们做出任何决定都不奇
怪了，但这个时间一过往往就会后悔。”

就急性催眠这一说，中南大学湘雅医院
心理学杨博士也证实，“在封闭的环境内缺
失信息来源，人容易产生从众心理、投机心
理，同时综合会场内各种因素，是可能产生
心理暗示作用，影响人的潜意识。”

封闭空间下被洗脑
造成急性催眠

心理分析

记者从搜索软件的业内运营商处了解
到，目前我国如百度等搜索引擎，是根据客
户广告费竞价排名，而不是出售所谓的关键
字承包权。

而国内手机搜索引擎多达20多种，公司
出售的关键词仅在易查有效，那么易查的市
场占有额就是关键所在。

但公司各方关于占有额的数据却不统
一， 其中易查推销人员称，“易查排名第一，
百度只是电脑搜索强。”而会场授课男子称，
“全国十亿手机用户估计四亿人用易查。”长
沙斌斌公司工作人员表示，“易查市场占有
率为40%。” 斌斌公司老总称，“易查占有率
在手机搜索领域为59.7%。”

记者几番追问，斌斌公司老总承认，“市
场占有率没有官方统一数据。”

公司回应

从“全国第一”到“无官方数据”

【另类营销】

长沙某设计工作室总监陈明（化名）接到易
查中国湖南注册中心的邀请函， 一场研讨会下
来，却迷迷糊糊地花了3万元购买“易查关键词”，

参加论坛的数十名白领均自称被“洗脑”，向本报求助。
这中间到底发生了什么？
11月15日至19日，记者连日调查，发现其中销售模式

有蹊跷，心理咨询师、心理医生陈女士分析，“精英开会处
于信息封闭状态，公司‘步步为营’的销售属于急性催眠，
整个销售模式或有高级催眠师指点。”

■记者 曾韧 实习生 彭维康 曹曦
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会场内，主持人在台上“授课”，工作人员在
一旁讲解，全程不能与人交流。 （非正常拍摄）


