
在阿里巴巴董事局主席马云看来，“双
十一”并不是电商内的大战，而是电子商务
对传统零售发起的新挑战。他说，制造业贸
易商们将会发现： 今天的形势变了，“这是
中国经济转型的一个信号”。

“2012年11月11日，是具有划时代意
义的一天。”派代网分析师李成东非常赞成
马云零售革命的说法。

据他测算，“双十一”， 天猫+淘宝191
亿，苏宁易购和京东商城数十亿的交易额，
已经远远超过了包括苏宁、国美、沃尔玛、
家乐福、王府井、银泰等在内的———北上广
杭544家重点零售企业中秋国庆的黄金周
8天里总共营收的149.4亿。

这个200亿元的数字，还相当于中国每
天社会零售额500多亿元的40%。如果考虑
到社会零售额中，超过60%是石油、电力、

餐饮住宿消费，“双十一” 对传统零售的实
际影响要大得多。

李成东分析， 网上零售实际冲击最大
的是以城市为核心， 针对18岁-40岁年龄
段的，如图书、家电、3C、服装等标准类、准
标准类商品。

对此， 知名互联网分析师洪波则不赞
同。他认为，“双十一”的影响固然很大，但
并不能证明零售革命到来。目前，中国电子
商务在零售业中所占比例不足5%，未来发
展潜力很大，对线下的冲击也是必然的。但
并不能说，“双十一” 这一次促销就是对传
统零售的挑战或转折点。

他说， 电子商务的优势在于更了解用
户的需求， 适时向用户推荐他们需要的商
品，削峰填谷，让淡季不淡，这才是真正的
革命，对传统零售的真正挑战。
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外币 钞买价
英镑 954.08
港币 79.53
美元 616.38
瑞郎 632.94

外币 钞买价
日元 7.5834
加元 600.22
澳元 626.22
欧元 762.55

电商们如何把莫名其妙的“11·11”一步步变成了全民消费日？

光棍节点亮零售革命信号灯

收货延迟
一场狂欢过去了， 生活却不能平静

了。 记者了解到， 快递行业有点撑不住
了，爆仓严重，起码要半个月才能恢复正
常。天猫商城上，骆驼等11日成交额上亿
元的店家贴出声明，现在下单购买商品，
7天之后才能发货。

透支消费
“双十一”大促，卖得最好的是服装

和服饰。 很多网友一次性购买了冬季的
大衣、羽绒服、围巾等商品，未来一段时
间消费的可能性很小。李成东说，一天卖
掉了17%的冬季服装、服饰，这两个品类
的消费确实有透支之嫌。

绑紧你的安全带，准备好了吗？电
商的世界就像过山车， 也许这一刻你
高高在上， 而下一刻就是一个垂直的
滑坡。始终低垂的头，无法昂起的脸，
想象着曾经的当当网， 这些落寞的表
情在李国庆身上却全然无法找到，他
正为当当网天猫旗舰店“试运营仅12
天就达到日销售额1000万”感到欢欣鼓
舞。

从卓越亚马逊到亚马逊， 王汉华
在他的任期内使得亚马逊的商品增加
到了500多万种， 实现了美国人想用
“亚马逊模式”对卓越进行熔炉再造的
过程。但是，现在的亚马逊，不要说刚
刚创造了191亿神话的天猫，在平台竞
争中甚至落后于京东商城和腾讯。不
可否认，对于一个职业经理人来说，业
绩是重要考量。

商人的世界里，没有永远的胜者，
只有不断的前进。对当当来说，放下老
牌电商的身段，只要能够增加点击率，
促进网站成交量的稳步攀升， 从而实
现当当网向前发展的目标。

电商的起起伏伏， 电商的更朝换
帅，谁能说不是在告诉世人，只有放下
身段，勇于改变，才能跟上行业发展的
脚步。

24小时，191亿元，百元大钞摞起来，相当于23个迪拜塔。这
一天，2.13亿网民陷入疯狂，彻夜不眠上网抢购。这一天，天猫流
量达到高峰，占据所有电商流量的八成以上。这一天，包括京东、
苏宁易购在内的电商平台总销量突破200亿元，成为全球最大的
网上购物节。

11月11日，光棍节，缘何成就了这样的狂欢？
■记者 未晓芳 朱蓉

11日之前， 虢华早就收藏好目
标商品， 价值两万多元的东西让它
的购物车已经“超载”。

零点开始， 她第一时间冲进天
猫，一一下单。另一位叫常颜的美女
也对着电脑兴奋地“寻找猎物”。

位于杭州的天猫总部后台的数
据显示，1分钟之内， 超过1000万人
“涌进” 天猫。2分钟内，2000个资生
堂水之密语洗护套装抢空……

“怎么无法支付？”虢华发现，自
己费了九牛二虎之力打开的商品网
页， 下单后， 却因系统繁忙无法支
付。刷新了40分钟，始终未果。她一
边抱怨天猫和支付宝坑爹， 一边在
微博上“宣布”睡一觉后再来付款的
艰难决定。

10分钟后， 天猫的工作人员迫
不及待地发布消息：“10分钟支付宝
成交超过2.5亿元， 去年的数据是，8
分钟1亿元，20分钟2亿元。”再过了2
分钟，这条微博在网上炸开了锅。

遭遇了网页打不开、 付款不成
功等难题后，常颜边告诉自己“明年
再也不信‘双十一’”，边一遍遍刷新
网页。 一直坚持到凌晨3点多，她
“扫”到的战利品，包括羽绒服、大衣
和20多双羊毛袜，共花了3000多元，
“真的跟打仗一样，太刺激了。”

4个小时后， 虢华起床付款，终
于成功。但她看中的很多火爆款，已
经没货。两万元的预算，最后只花了
4000多元。

同样“癫狂”的还有商家。1点10
分，微博网友“Miss-茜茜xi”发出微
博称， 她已收到一件11.11购物狂欢
节的包裹。原来，卖家聘请多位送货
员，边下单边打包，同城客户下单即
送货。

11月11日0：00-24:00，24个小
时，湖南人共在天猫、淘宝网上购买
了7亿元的商品。面向全国，这个数
据是191亿元。加上京东、苏宁易购
等电商的联合出击，“双十一” 当天
电商平台总销量突破200亿元，成为
全球最大的网上购物节。

网友大举涌入天猫，其他电商
都在沉默？

“从了，谁让人家流量大呢。”
10月30日，当当网最终决定向流量
低头， 正式入驻天猫。CEO李国庆
毫不隐晦地表示， 装牛会害死人，
如今的电商时代是此一时彼一时
了。

显而易见，李国庆当家的当当
网为了拓宽流量来源，争取更大的
市场份额， 丢掉了老牌电商的帽
子，放下身段参与竞争。

在刚刚结束的“双十一”中，
0点刚过10分钟，其旗舰店图书
销量就已突破百万 ， 这更使得
李国庆坚信自己做了正确的选
择。

而亚马逊中国区总裁王汉华
在日前宣布，将离开这家他服务了
7年的电商。此前，有媒体报道称，
亚马逊创始人杰夫认为这家全球
连锁电商有必要在中国市场上做
出一些改变。 亚马逊中国换帅，估
计是亚马逊更加发力中国的标志
性事件。

慧聪研究高级副总裁何伟认
为， 无论是当当网还是亚马逊，商
品多样性上的缺失都成为其与天
猫等品类丰富的商城竞争中致命
的短板。

老牌电商想要在竞争如此激
烈的情况下求得发展，就必须改变
策略， 克服这些核心竞争力的缺
失。

电子商务专家、派代网总裁邢
孔育认为，综合购物平台发展得越
好， 独立的B2C等渠道才有发展好
的基础。

目前，圈内还没有入淘（天猫）
的独立B2C只剩下了京东、 苏宁易
购、亚马逊中国和腾讯旗下的易迅
网4家资金实力雄厚的电商， 派代
网分析师李成东说，“未来的格局
已经非常清晰”。

买家卖家同陷癫狂
光棍节成了消费节

老牌电商动作频频
电商时代更新换代

不是电商之战，是零售革命

放下身段，踏准节奏是关键
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