
本报11月12日讯 “你就是史上最臭的
一粒老鼠屎！”前阵子，娄底的梁女士在淘宝
网购物后因退货未果，给了卖家差评，卖家
竟打来电话破口大骂，随后，梁女士的手机
持续接到不明来电。前天下午5时许，梁女士
收到一个包裹，里面居然是一只散发着恶臭
的死老鼠！今天，气愤的梁女士找到了记者。

网购不满意，退货惹纠纷
梁女士平时十分喜爱网上购物。10月15

日，她在淘宝网一家名叫“小九百分之一”的
女装店内购买了一条黑色格子连衣裙。

“到货后，我发现实际尺寸与所标尺寸相差
4到8cm，裙子前后长度也相差很大。”梁女士说，
“网店答应退货，但不肯承担运费。”三天后，网店
仍未回应，梁女士一气之下就给了个“差评”。

“像你这种人让别人生意还怎么做？真
是一粒史上最臭的老鼠屎！” 梁女士当天就
接到了网店店主的电话，“他还在网页的评

价详情上开口骂人！”随后数天，梁女士的手
机经常接到归属地显示为广东的陌生来电，
“我买的裙子就是从广东的店铺寄来的，我
怀疑是卖家打的骚扰电话。”

收到死老鼠，买家已投诉
“11月10日下午5时许， 我收到一个快

递， 包裹送货单上只有一个电话和姓名，没
有详细的地址。”梁女士说，打开纸盒一看，
里面是一只用塑料袋包住的死老鼠，“肯定
是淘宝店铺邮寄的！”当晚，梁女士便向淘宝
网客服投诉，工作人员表示会处理此事。“两
天过去了，没有回音。”梁女士说。

网店“小九百分之一”店主周先生向记
者解释，他们不会寄死老鼠恶意报复，“我确
实打过电话跟梁女士协商，可梁女士坚持退
货，一定要我们店方承担全部运费，但衣服
尺寸有误差不属于质量问题，我们是不承担
退货运费的。” ■记者 陈昂 实习生 梁辉

湖南睿邦律师事务所的刘明律师指出， 陈女士在已经支付
消费款的情况下，却因网站和店面的原因无法消费，嘀嗒团的此
种做法属于违约，严重可认为是欺诈。消费者可向嘀嗒团索取双
倍赔偿， 如果网站拒不赔偿， 消费者可以去消费者保护协会投
诉，甚至可向法院起诉网站。

律师说法

团购券用不了可索取双倍赔偿

网店店主
应赔礼道歉

2012年11月13日 星期二 编辑/郭辉 图编/刘丰 美编/代宏福 校对/汤吉 A11热线新闻

新 闻 热 线 ：0731-84326110����� 发 行 热 线 、 投 诉 ：0731-84316668 、84315678、84329777 ��� 广 告 热 线 ：0731-84329988 ����� 本 报 地 址 ： 长 沙 市 开 福 区 湘 江 中 路 一 段 52 号 邮 编 ：410008

退货不成给差评
买家收到死老鼠
律师：若情况属实，网店店主要道歉

网 购 越
来越普及，谁
都有可能在
网上买东西
或卖东西。您
遇到过哪些
不靠谱的网
购或团购？通
过新浪、腾讯
微博@三湘
都市报，来说
说吧！

北京盈科（长沙）律师事务所余宇律师认为，根据我国相关法律，
如果网购的裙子确实尺寸不符，那么退货的运费理应由网店来承担。

若梁女士所言属实，网店店主不仅出口恶言，还寄送死老鼠，这些
行为违反了《中华人民共和国消费者权益保护法》第二十五条“经营者
不得对消费者进行侮辱、诽谤，不得搜查消费者的身体及其携带的物
品，不得侵犯消费者的人身自由。”网店店主应停止侵害、恢复名誉、消
除影响、赔礼道歉。

在网购退货矛盾发生后，消费者一方面可以和网店协商，另一方
面也应该通过淘宝网店自身的消费者维权平台投诉，适当的时

候，消费者还可以运用法律武器保护自己的权益。

本报11月12日讯 刚团购的消费券，兴冲冲跑过去却发现餐
厅停业了。被骗了？这样的倒霉事就发生在长沙陈女士的身上，
更让她郁闷的是，团购的网站“嘀嗒团”称只能退款。律师称，团
购网站不仅违约，还可能涉嫌欺诈。

10月底，陈女士在“嘀嗒团”网站上拍了一张78元的阿里郎
双人烤肉券，想在11月11日“光棍节”与男朋友一起去吃。事前，
她数次拨打餐厅电话联系，一直无人接听。11日中午，陈女士与
男友来到位于步行街悦方ID�MALL2楼的阿里郎烤肉，不料这里
大门紧锁。陈女士询问“嘀嗒团”的客服，对方也没解释，就说“可
以退款。”陈女士和男朋友很恼火：“难道网站和店家一句道歉的
话都没有吗？”

今天中午11时，记者来到该烤肉店，大门上锁，门上贴了一
张小纸条，写着悦方ID物业的联系电话。

记者拨打过去，对方自称物业推广部彭经理，他确认了阿里
郎烤肉关门的消息。烤肉店的胡店长也告诉记者：“已停业两天，
原因不便透露。”

记者查看团购网站发现，该团购在11月9日才结束，已有228
人购买，优惠券有效期至2012年12月20日。在该网页，没有任何关
于烤肉店已经停业的公示。 ■实习生 张刘薇子 张波 记者 虢灿
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228人团购烤肉券，餐厅关门了
律师：团购网站违约，涉嫌欺诈
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