
不过，由于受去年双“11”天猫
先涨再降做法的影响， 也有消费者
并不相信电商的折扣力度， 长沙白
领范玉婷就认为，“不排除有些卖家
会提前抬高售价再打5折。” 从事多
年网店生意的廖晓茹也向记者透
露，许多特价商品往往很快售罄，其

实并不是卖完， 而是怕亏损提前下
架，卖家只是用低折扣吸引消费者。

记者注意到，与往年相比，淘宝
网的某些商品呈现了价格低但少而
精的特点， 有些商品甚至低至1折，
但这些商品往往数量很少， 一般人
很难抢到，给力折扣恐怕只是噱头。

去年光棍节促销， 淘宝商城亮出日
交易额33.6亿的漂亮成绩单， 但网购狂
欢后遗症凸显， 各种抱怨充斥论坛和微
博，“被退款”、“价格被注水”、“购买多限
制”、“限时成空话”……让淘宝陷入“欺
诈门”。这一事件，也凸显了网络购物维
权与监管难题。
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外币 钞买价
英镑 964.44
港币 79.7
美元 617.71
瑞郎 640.4

外币 钞买价
日元 7.5004
加元 609.21
澳元 629.82
欧元 773.28

（截至11月7日18时，数据仅供参考）

网商热战双“11”，“血拼”得先备课
11月11日光棍节又将来

临，这天不仅是单身朋友的狂
欢节， 也是电商们的掘金日。
据记者了解， 包括淘宝天猫、
京东商城、当当网、苏宁易购、
国美、亚马逊、易迅网在内的
七大电商都在备战光棍节，并
早已公布了促销计划。

光棍节当天的大促销，
预计将有上亿消费者齐聚网
络开抢，准备“血拼”的消费
者得提前做好准备了。

■记者 何梦青

如果想在双“11”抢到打折商
品，网友也不能守株待兔。从往年
情况来看， 由于折扣商品和打折
时间有限， 下手太慢会错失不少
“秒杀”商品。记者根据各电商的
活动规则，总结了一套双“11”网
购秘笈，做好以下六招，也许就能
确保网购顺利快捷。

双“11”与网购结缘，俨然成为一
个固化的消费符号。有业内人士认为，
这也因为双“11” 介于国庆和圣诞之
间，本身就处于传统网络消费旺季中。

湖南商学院营销系主任尹元元
教授指出：“这是一种营销手法，通过
人为创造节日增加卖点，以此吸引消
费者。 它借用了单身群体的情感需
求，制造了一个美丽的消费理由和情
感宣泄口。但从长远来看，频繁的促
销可能没有意义，反而会让消费者产
生一种疲惫的心理。”是否会真让利？
尹元元认为对于电商而言是可能的，
电商可以通过走量来支撑业绩，通过
拉拢消费者来占据未来市场的份额。

由淘宝商城（改名为天猫）发起
的光棍节大促销已形成一场电商促
销混战，记者注意到，早在10多天前，
天猫的网络页面上就打出了双“11”
全场五折的醒目广告标语。包括京东
商城、当当网、苏宁易购、国美、亚马
逊、腾讯易迅网在内的电商都已加入
战役。京东商城主打家电牌，家电2.5
亿元优惠券即领即用；当当网持续13

周年店庆月活动， 并将店铺开进天
猫；苏宁易购从11月9日开始，进行3
天3夜0元购活动；国美为避开正面冲
突，将活动提前到11月6日；亚马逊开
启Z省周7天欢乐购活动。

记者对比发现， 各家促销力度
均比较大，不少电商还采取抢红包、
分时段抢购、直降、半价折扣等多种
形式吸引消费者。

双“11”的网购狂欢节，最忙碌
的要属卖家了。记者发现，不少每周
固定上新货的店铺近两周都暂停上
新。淘宝网Mr.zz精品复古女装店的
工作人员小薇告诉记者， 全部新品
将会在11月11日集中上线。 由于需
要提前囤货打包， 店里还招聘了一
批临时客服。 有数据也证实了这一
说法，据了解，最近一个月淘宝子账
号增加了25万多个。

“为保证快递的及时派发，我们
临时聘请了50名发货员。”天猫某品
牌旗舰店工作人员希拉告诉记者。
记者也在一些论坛上发现了不少急
聘双“11”期间发货员的信息。

一个新的趋势是，为了防止快递
不畅，有些卖家采取了新策略：将快
递变为“慢递”。“在双‘11’当天拍下
的货物， 可在未来4个月内的任何时
段提取。”淘宝卖家坨坨别介绍。

各使杀手锏备战光棍节

提前囤货，紧急招兵买马

给力折扣恐怕只是噱头

六招助消费者抄底

一、列好购物清单，再去各网
上商城了解情况， 注明每家的折
扣力度，通过对比锁定对象。

二、 将选好的商品加入购物
车， 只要在双“11” 及时刷新购物
车，就能看到最新价格，再下手抢
购。

三、 不少店铺从11月1日起就
开始派发优惠券和红包， 可以先
在所关注的店铺内抢到优惠券，
等到当天使用。

四、不少店铺进行预售活动，
只需提前交定金，在双“11”补齐尾
款就可享抄底价。

五、可提前为支付宝充值，享
受赠红包活动。

六、注册返利网，将店铺网址
复制粘贴到返利网， 就可拿到返
还金额，再享折上折。

炒作节日只为业绩

去年双“11”
淘宝陷入“欺诈门”

外汇

■漫画/陈琮元


