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线上线下同时提供服务

津湘集团是一家以“汽车营销服务”为主，集
整车销售、配件供应、汽车维修、出租车经营于一
体的大型企业。 除了汽车销售， 津湘集团每个4S
店都有与之配套的汽车保养、 配件销售和汽车维
修服务， 让每一个在津湘集团购车的消费者能够
实实在在地享受到一条龙的服务。

除了线下销售， 津湘集团也是第一个与线上
网络建立战略合作性质的汽车集团， 这也可以看
出津湘对于汽车网络营销模式的重视， 旗下主力
4S店均有专门的市场人员负责网络营销， 如马自
达、福特各店的网络订单持续增长，未来在网络这
一块，津湘集团也将更加重视和发展。

目前， 津湘集团坐拥10大品牌，16个4S店并
驾齐驱， 不论是线上还是线下销售， 售前还是售
后，津湘集团所做的一切都是湖南车市的标榜。让
顾客放心地买车，并且能享受到星级的售后服务，
是津湘一直在努力的事情。 以让顾客满意的服务
为最终目标， 津湘也一直在探索创新的道路上勇
往直前。

记者从湖南津湘集团了解到， 津湘汽车今年
下半年已抢先布局， 有望构筑和形成包括银行信
贷、 融资租赁和证券融资在内的创新型汽车金融
服务。 这也代表着津湘集团从汽车服务向金融服
务实现了新的跨越。

打造“全领域”汽车服务提供商

“津彩人生”，从“心”开始
津湘集团每一个人都深信，只有让自

己的服务越来越全面，才会赢得更多消费
者。从最开始单纯地只是想要完善汽车售
后配套服务，确保客户购车后用车、行车
无忧，发展到包括安全事故、手续、年检、
导航等客户有需求的服务，再到如今的汽
车金融服务，津湘集团在一步一个脚印地
加快着自己跨越的步伐。 ■记者 陈龙

从汽车销售到售后服务，从汽车维修到出租车经营，
再到现在的金融租赁， 津湘集团始终在一步一步加快前
进的步伐，力求为人们提供“全领域”汽车出行服务。

除了汽车销售、汽车维修、配件供应等服务，出租车
也是津湘集团打造“全面出行服务”的重要部分，从1999
年4月湖南汽车城津湘出租汽车有限公司成立至今，十余
载光阴， 客运出租车由创建初的100余辆发展到现在的
1000余辆。为了人们的出行方便，津湘出租车公司也一直
在努力，将口号“以乘客为中心、安全为保障、诚信为准

则，改进为目的”一直进行到底。在全公司从业人员的共
同努力下，得到了广大乘客的信赖和满意，收获的荣誉数
不胜数。

在朝着提供多方面、 全方位的汽车出行服务商这一
目标前行的过程中， 津湘集团的每一步都是一个跨越的
过程，为的是给消费者带来更加方便、全面的服务。津湘
集团领导表示,将不断完善整个汽车产业链，为消费者打
造全面汽车出行服务， 从各个方面为消费者带来最大的
便利。

提供“全领域”汽车出行服务
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津湘集团赴侗寨灾区为受灾同胞送去温暖。


