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10月12日，第十三届武汉国际车展在武汉国际博览中心开幕，作为武
汉本地企业， 东风Honda与武汉6家经销商联合参展， 展位占地面积达到
1000平方米。除了CR-V、思域、思铂睿、艾力绅、东风Honda自主研发车型
思铭以及概念车Concept-S的现场展示以外， 从10月13日起到12月31日，
东风Honda还针对全国消费者，特别推出了“安心保障”保险服务，在此期
间购买Honda产品的顾客，两年之内车主及车辆在因第三方恶意行为造成
的车辆损毁或车辆驾驶员人身伤害时，均可向保险公司索赔。

虽然2012年中国汽车市场销量增长
放缓，但东风Honda依然保持了良好的增
长态势。“今年1－9月， 东风Honda销量
220636台， 同比去年增长22%。” 东风
Honda副总经理刘洪表示，“这都得益于
消费者对东风Honda品牌的信任以及对
东风Honda车型的认可，为了更好的关怀
车主， 东风Honda以武汉车展为契机，推
出了一系列的客户关怀活动。”据了解，从
10月13日起到12月31日， 东风Honda向

每一位新购车主赠送为期两年的“安心保
障”险，为新购车用户提供用车保障。在保
障期限内，车及车辆驾驶人员遭遇特定意
外事件受损时， 均可向保险公司索赔，保
障了车主的用车无忧。此外，对于9月在钓
鱼岛事件中受损的客户车辆，东风Honda
售后服务部在“十一”之前已经下发相关
维修支持政策， 免除受损车辆维修工时
费， 对受损客户车辆赠送1年期延长保修
合同。

9月份发生的事件对于很多日系厂商都
产生了不少冲击，但东风公司“关怀每一个
人、关爱每一部车”以及Honda“以人为本”
的理念却一如既往地贯穿到东风Honda从
研发设计、生产制造以及销售、售后服务的
整体链条中。在产品品质层面，在制造和品
质控制方面的不断加强。8月底，全新CR-V
参加了首批新规则下的C-NCAP安全碰撞
测试（新规碰撞难度大幅提升），以最高分的

成绩获得五星的安全评定。 在研发设计层
面，今年4月推出自主研发车型思铭，今后还
会推出更多适合中国消费者的自主研发车
型， 而对于将来的新产品按计划如期投放。
在售后服务方面，今年中国售后服务满意度
指数研究(CSI)报告中，东风Honda以887分
(满分1000分)的成绩位列第二，东风Honda
还将继续倾尽全力保证顾客在用车过程中
的安心感，加强售后服务的顾客满意度。

在加强售后服务提升客户满意
度的同时， 东风Honda也专注于公
益活动，践行社会责任。今年7月，东
风Honda再次与本田在华企业的
200余名员工共赴内蒙古兴和县友
谊水库，一起展开植树造林活动。为
有效遏制风沙的影响， 在当地林业
部门的配合下， 东风本田参与本田
内蒙古植树活动，通过5年时间在此
开展大规模植树造林项目， 为内蒙
古地区建起一道绿色的屏障。2008
年-2012年， 本田整个项目投入
1000万元。从2008年至今，兴和县林
业局对栽植后苗木的成活情况进行
了紧密地观察与监测， 确保了当年

成活率与3年后的保存率皆达到了
90%以上的高水平。整体栽植苗木约
74万棵， 对今后自然生态的恢复将
起着实质的作用，第一个五年计划圆
满达成。

据了解，2013年-2017年， 该项
目投入将增加到2000万元。 用更高
的投入，让绿色连成一片，让生命延
绵不息。副总经理刘洪表示，环境保
护行动不应昙花一现，而应该成为一
场接力长跑。作为一个有社会责任感
的企业， 东风Honda未来会继续把
环保当成一项事业来坚守，也希望更
多社会各界的朋友参与进来，共同守
护美丽家园。

【安心保障】 关怀车主和特约店

【以人为本】 关怀每个人每部车

■记者 陈龙

【践行社会责任】 五年植树74万棵
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践行社会责任
东风Honda启动购车“安心保障”

（11月2日-11月4日）


