
●高70米
●重2700多吨

●占地相当于9个篮球场
●主反射面直径65米

●可全方位360度转动
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以“舒适”立本，家庭营销大有可为
近日，《你幸福吗？ 》系列视频走火网络，一

时间，“幸福” 成为一个热词，同时也引发了人们
对于幸福的思考。

虽然人们对幸福的理解各不相同，但对于幸
福美满家庭的向往，却是不约而同。 在市场上，消
费者的这种心理，为企业的营销提供了灵感和思
路。 分析人士称，目前很多企业在进行市场调研、
产品研发、品牌塑造和产品推广时，常以家庭为
切入点，家庭营销已成为许多企业制胜的绝招。

我国自古以来就十分重视家庭对社会及个
人的影响，“家和万事兴” 是人们根深蒂固的观
念。

然而，随着时代的飞速发展，工作、生活节奏
的日益加快， 人们与家人团聚的时间越来越少，
“常回家看看” 成为对漂泊在外人群的呼吁。 同
时，忙碌使人们更加珍惜短暂的相聚时光，也希
望能够通过其它方式对家人予以补偿。

这些都为企业进行家庭营销提供了充分的
土壤。 目前，家庭营销已经渗透到房产、汽车、通
信、家私甚至银行等多领域。

某著名房地产公司就曾以家庭为切入
点，推出一系列广告，如“带一家老小去看
海” 、“四世同堂不再是梦想” 等，扣动消费
者心弦； 中国移动曾推出 “彩铃全家总动
员” 、“亲情省长途漫游” 等优惠产品；华侨
银行在中国首推“家庭” 概念人民币借记
卡，为家庭用户提供了诸多便捷。

东风日产轩逸领先的营销理念得到同
级车型的竞相效仿。 一汽丰田卡罗拉曾先
后开展 “卡罗拉幸福相约” 、“卡罗拉家庭
运动会”等活动。

一汽 - 大众新速腾， 不仅在换代之际
增添了多项家用配置，更是在其广告中运用
80后小夫妻形象，家轿定位愈发明晰。

营销专家认为，家庭营销之所以能够打

动消费者，就是迎合了消费者需求，为消费者带
来家的感受。

这种感受包括关怀、舒适、放松、便捷等。 对
于实实在在的产品而言， 舒适是涵盖范围最广、
也最为贴切的家庭关键词。

只有体会到了舒适，消费者才能够体会到被
关怀，才能有如在家中的感受，家庭营销才算有
所收效。

新一代轩逸采用了以日产高级车技术打造
的 Anti-Shock 高稳定悬挂，能够应付各种路况，
让车内乘员几乎感觉不到来自路面的震动。

兼备美学性与功能性的 Multi-Layer 仿生
学座椅，采用与天籁一致的三重舒适结构，大幅
提升了贴身性与包裹感，塑造出高级沙发般的乘
坐舒适感。 三维超静音工程技术，为客户提供媲
美中高级车的专属私密空间，让客户尽享宁静。

业内人士指出，家庭营销符合当下社会条件
与消费者心理，是备受推崇的营销方式，也切实
为企业带来许多福音。

而在此营销方式背后，则是企业对于消费者
具体需求的深刻把握。 东风日产新一代轩逸把握
家庭营销精髓，用“舒适” 缔造产品，以“舒适”
撬动营销，引领了中级家轿市场新的发展潮流。

攻心为上 家庭营销备受推崇

舒适为本 家庭营销需真材实料

乐语通讯

创新服务体验引领行业持续发展
手机市场是一块诱人的蛋糕。 据 AC尼

尔森调研显示，2012年， 中国市场整体手机
销量约为 3.03亿部，其中智能手机销量约为
1.77亿部，较 2011年将增长 106％。上半年，
手机是 3C中唯一高速增长的品类， 销售额
同比增长高达 40％。在传统零售业不同程度
地出现销售增速下滑的背景下，手机品类算
得上一枝独秀。

如何应对竞争，在广阔市场中占有一席
之地并得到持续发展？ 国内领先的通讯连锁
品牌———乐语通讯给出了自己的答案：玩转
体验式营销，实现传统行业的变革创新。
全方位标准化 玩转“体验式营销”

何谓“体验式营销” ？
据乐语通讯负责人介绍，“体验式营

销” 的概念由美国战略地平线 LLP 公司的
两 位 创 始 人 B.Joseph� II 和 James� H. �
Gilmore首次提出。“消费中的全方位体验越
来越重要，包括消费者的感官（Sense）、情感
（Feel）、思考（Think）、行动（Act）、关联
（Relate）五大方面，这些方面影响到消费者
行为，日益成为商家关注的焦点。 ”

“标准化是对细节的一种规范。 ”乐语通
讯高级副总裁赵健认为， 必须确保各个细
节，才能真正提升购物体验。 据记者了解，乐
语门店已全面向消费者提供一站式服务，包
括运营商全业务、智能手机服务、精品配件
服务、手机应用下载以及乐语专属服务。 在

乐语门店， 消费者可以完成包括手机购买、
运营商业务办理、配件购买、手机保障等全
业务办理，这和目前大多数单一业务模式有
很大差别。

“在门店，这些服务被分成几大区域，如
手机体验区、联通业务办理区等，消费者进
店后一目了然。 ”乐语通讯负责人表示：“此
外， 乐语门店在店面布局上也实现标准化、
统一化。 在上海、湖南、河南等地，乐语门店
掀起了一场橙色风暴，富有朝气的门店设计
受到当地市民的赞赏。 ”

服务差异化 打造品牌软实力
六大标准模式得到运营商的青睐。 今年

6月，在乐语通讯?中国联通体验式营销推进
会上，这六大标准成为会议的焦点，引起广
泛关注。

细节的标准化其实凸显出了乐语通讯
服务的差异化。 但有业内人士认为，在大工
业时代，生产社会化、标准化并不能解决所
有问题。“与冷冰冰的机器相比，人是最有温
度的。 除了硬件标准化外，企业文化、员工综
合素质等软实力也非常重要。 提升这种软实
力是现代企业发展的趋势，因为这样才能留
住顾客。 ” 2012 年，乐语通讯预计店面规模
2700家，新开门店 1500 家，仅在过去的数年
间，乐语通讯已通过整合、自建等方式，悄然
跃升为国内最大的通讯连锁商之一，稳居领
先地位。

全新关怀

长城 C50实施涡轮增压最强质保政策
自即日起， 长城汽车旗下的首款 T 家

轿—长城 C50 涡轮增压器总成实施 4 年或
15 万公里质保政策（以先到为准），所有已
购车用户同样可享受新质保政策。 这一举措
证明了长城汽车对于产品的超强自信，同时
也将客户满意度提升到崭新高度。

长城 C50 搭载 1.5T 涡轮增压发动机，
完全由长城自主研发，是国内首个实现量产

的小排量涡轮增压发动机 ， 最大功率
98KW， 堪比传统 2.0L 排量自然吸气发动
机。

在节能环保方面，长城 C50 更加重视优
秀的燃油经济性以及卓越的动力输出表现，
实现了驾驶性能和燃油经济性的最佳平衡，
综合工况油耗仅 6.3L/100km， 达到了国 IV
标准，并可享受国家 3000元节能补贴。

“神舟十号”飞船将于明年搭
载三位航天员飞向太空。27日，在
上海交大钱学森图书馆举办的
“圆梦九天———中国载人航天工
程的壮丽航程”展览开幕式上，中
国载人航天办公室副主任杨利伟
少将向媒体记者介绍了载人航天
的最新进展。据悉，在“神十”上天
后，中国还将向太空发射“天宫二
号”空间实验室。

杨利伟表示，“神十” 的发射
按计划将在明年的适当时间进
行。和“神九”一样，仍将有三名航
天员上天执行任务， 或仍将有女
性航天员参与。杨利伟说，目前航
天员人选尚未确定， 但可以肯定
的是，仍以老一批航天员为主。

■综合新华社、东方早报

这台望远镜能看到
100亿光年外的天体
亚洲最大射电望远镜上海落成，将参与明年探月工程

10月28日，亚洲最大的射电望远镜在上海天文台正式落成。这台射电望远
镜的综合性能列世界第四，能够观测100多亿光年以外的天体。据了解，这个射
电望远镜将参与明年我国探月工程二期任务及各项深空探测能力。

建大型射电望远镜系统涉及多个
技术领域，是一个国家科技实力的体现。

杜彪表示，上海65米射电天文望远
镜共有8个接收波段， 是我国目前口径
最大、波段最全的一台全方位可动的高
性能的射电望远镜，总体性能仅次于美
国的110米射电望远镜、 德国的100米
射电望远镜和意大利的64米射电望远
镜。

射电望远镜建成后， 它可以清楚地
听到来自宇宙深处微弱的射电信号，可
以观测到100多亿光年以外的天体。

这台射电天文望远镜从2009年底
奠基开始制造，历时两年。

这台直径达65米的射电天文望远镜， 日前已经在上海松江佘山基
地的中科院上海天文台组装完毕， 这两天一直在进行测试工作。据
总设计师杜彪介绍，与直接成像的光学望远镜不同，射电望远
镜最擅长接收遥远天体发出的微弱电磁波信号。

杜彪解释说， 光学望远镜是直接通过成像看天
体。而射电天文望远镜的工作原理，是通过接收天
体的射电波来确定遥远天体的结构。 因此射电
望远镜的直径越大，它的探测范围越远，也
就是“视力”越好。它不像光学的那么直
观，但它的优点就是看得更远。光学
望远镜在白天很难观测天体，
而射电望远镜可以全天候
来观测。

何谓射电望远镜？ 直径越大“视力”越好

功能有哪些？
听到宇宙深处微弱信号

“神舟十号”明年发射

27日， 记者获悉， 中山大学将于
11月底开设超级富豪班。中山大学管
理学院副院长徐勇表示，将在11月底
开设后EMBA教育，要求报名者是50
亿以上身家的企业掌门人。只招收30
人，学期两年。目前已有人报名。

记者还获悉， 在英国金融时报最
新公布的2012年全球EMBA项目排
行榜中， 首次参评的中山大学管理学
院位列第11名。而该院管理学硕士项
目全球排名第58位。 ■据南方都市报

中山大学将开富豪班
要求身家50亿元以上

记者28日晚从宁波市政府获悉，
宁波市经与项目投资方研究决定：坚
决不上PX项目；炼化一体化项目前期
工作停止推进，再作科学论证。

近日， 宁波镇海炼化扩建一体化
项目遭到了当地部分民众的连续抗议。
27日下午，宁波市委、市政府召开全市领
导干部会议， 就广泛征求民众意见，共
同维护社会稳定作出进一步部署。

镇海炼化扩建一体化项目是中国
“十二五”重点规划项目，拟扩建年产
1500万吨炼油、120万吨乙烯炼化一
体化项目，总投资约558.7亿元。

■据央视

宁波：坚决不上PX项目

链接新闻

“亚洲最大”———

距地100
亿光年


