
本报10月25日讯 近期， 方舟子指
控互联网安全企业奇虎360公司通过其
浏览器窃取用户的信息和隐私， 引发众
多专业人士和技术人员加入论战。对此，
工信部通信发展司司长张峰今日表示，
工信部正在调查此事， 如有违法行为将
予以处罚。张峰说，“我部正在调查此事，
如果查实确有违法违规行为， 我部将依
法予以严肃处理。 同时我部将进一步引
导和督促互联网企业加强自律。”

■记者 吴林

2002年5月30日《南方周末》报道：因亚
硝酸盐超标被北京检验检疫局查获并销
毁的、由惠氏在爱尔兰工厂生产的批号为
IS192的“学儿乐”配方奶粉，早在当年3月
就被查获，但惠氏并没有将这些情况主动
告诉他的客户。非但如此，在被媒体曝光
后，惠氏还立即邀请了国内几名专家为其
辩解，认为奶粉中的那点儿亚硝酸盐含量
对消费者无害。

2009年2月23日《南方日报》报道：广东
等地十多位喝惠氏奶粉罹患上结石的孩
子的家长，一起向惠氏“讨个说法”，但最
终惠氏拒绝消费者的赔偿要求。

2011年11月， 山东烟台消费者葛先生
购买惠氏奶粉见活虫，当地工商部门想进
一步调解，但惠氏方面却不肯出面与消费
者交流。

2012年5月24日《华西都市报》下属《华
西城市读本》报道，宜宾市一位陈姓消费
者在惠氏奶粉中发现毛发和丝线等异物，
孩子吃了该奶粉后出现严重呕吐腹泻，但
惠氏营养品（中国）有限公司成都分公司
认为异物不可能出现在生产环节。

谢春芽，湖南溆浦人。9月初，他在
溆浦县卫生局旁一奶粉专卖店，花198
元为8个多月的宝宝购买了一罐生产批
号为“555535B17:04”的惠氏“S-26金
装爱儿乐婴儿奶粉(第一段)”，开罐后第
四天，他突然发现奶粉里面有一些不知
名物。“灰色的，草梗状，硬硬的，不知道
什么物品。”谢春芽告诉记者。

孩子自断奶后，谢春芽一直是花重
金购买进口奶粉给孩子吃。“总觉得洋
奶粉贵，但质量是有保障的。”

自孩子食用了不洁奶粉后，一直健
壮、乖巧的宝贝就持续几天腹泻、夜啼，
但这位老实、憨厚的湘西汉子却并没把
责任推在惠氏身上，“也许只是巧合
吧！”

但接下来， 惠氏的回应却彻底激
怒了他。

事发后，他马上联系惠氏奶粉的
客服， 惠氏客服承诺， 马上为他查
证，但几天后，之前态度友好的惠氏
却突然改口：“惠氏奶粉整个生产、
包装过程，全部采取封闭式的工艺流
程，由机器和电脑操作完成，肯定不

会出现异物。”
事后， 惠氏一位工作人员致电三

湘华声记者， 对惠氏奶粉的这起事件
做了解释， 这位客服强调：“像这样开
启过的奶粉，被污染的原因很多，不排
除是消费者自己的原因， 除非消费者
有足够证据证明。不过，我们可以为他
换一罐。”

对这样的回复，谢春芽显然不服：
“奶粉是不透明包装，而且一般每次都
是购买好几罐，购买过程中，怎么能知
道奶粉是合格的？这些奶粉商，出了问
题，就把所有责任往消费者身上推，自

己撇得干干净净。”
他也不接受惠氏方换奶粉的方

案：“我难道缺这一罐奶粉钱？ 我痛恨
的是， 他们的产品出问题不是第一次
了。”

事实上，类似事件还有很多，但因
举证难， 维权程序复杂， 商家态度强
硬，大多消费者最终都无奈放弃。

湖南一星律师事务所律师曾志旗
给消费者提供了几个建议：一，购物小
票一定要保管好， 否则一旦商家不承
认售卖奶粉， 只能直接向生产厂商投
诉，但生产厂商一般在外地，维权成本

太大；二，一旦发现问题产品，马上密
封、拍照，保留第一手证据，并及时拨
打电话“12315”，向消费者协会投诉维
权；若是小孩喝了奶粉后，造成腹泻、
呕吐等身体不适，应及时就医，并检查
化验，若是因奶粉造成的原因，可以此
为证据向商家或厂家索赔；若遭拒绝，
可起诉，但维权成本较高。
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奶粉里吃出“草梗”导致婴儿腹泻？
惠氏称“不排除是消费者自身污染所致”

为孩子健康考虑，花重金买洋奶粉，谁料到不仅在奶粉中吃出
异物，导致孩子夜啼、腹泻，还遭厂家反诬是自己弄的。最近湖南溆
浦县的谢春芽就为这事很闹心。

“他们说不排除是我自己的原因， 除非我有足够证据证明异物
是在奶粉开罐前就存在的。”提到这个事情，谢春芽就一肚子的火，
“你说有哪个家长会在开罐时还会查看拍照片的？” ■记者 陈静

本报10月25日讯 美津园粮油2012
年全国招商订货会暨油脂新财富营销
论坛将于10月26日在长沙举行。会议将
围绕湖南油脂行业食品安全生产，行业
现状及经营新模式、 新理念等展开讨
论。 ■记者 吴林

油脂新财富营销论坛
今日举行

本报10月25日讯 日前， 全国茶机
创新与茶产业升级学术研讨会在长沙
县召开。学术研讨会中，专家们现场观
摩了长沙湘丰茶叶机械制造公司，公司
成功研发出国内首条炒青茶初制自动
化生产线，还成功研发了扁茶、香茶，及
红绿茶兼用等全自动化生产线。专家现
场观摩后认为，茶叶机械化生产，湖南
已经走在全国前列。 ■记者 陈静

湘丰茶叶
自动化生产线获专家肯定

“传世1902”系列黑茶
长沙开品

本报10月25日讯 10月22日， 湖南
中茶茶业有限公司举办“传世1902”典
藏系列黑茶新品推介会。据了解，“传世
1902”典藏系列产品是为纪念安化茶厂
诞生110周年而特别推出。 ■记者 杨迪

【事件】 奶粉中惊现灰色异物

【厂家回应】 不会出现异物 或是消费者自身原因

【消费者】 不应把所有责任往消费者身上推

【律师】 及时保留证据索赔维权

工信部调查360案件

惠氏历年回拒消费者维权事件

谢春芽提供的奶粉照片。


