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近年来， 随着信息通信技术的迅猛发展
和互联网及移动互联网的快速成长， 传统运
营商面临越来越大的发展压力。 而企业的发
展是没有边界的， 企业的边界要靠自身的能
力打造，限制企业发展的是企业自身。现代服
务业占 GDP的 40%，前景广阔、内涵丰富、发
展迅速，在这样的趋势下，中国移动要从传统
的运营商迈向世界一流的服务企业，提出“移
动改变生活”蓝图，明确在“十二五”期间要重
点拓展两个份额， 即扩展个人的生活服务份
额和扩展各行各业的信息化服务份额， 大力
发展现代服务业， 而电子商务正是现代服务
业很好的切入点。 2006 年 3 月，中国移动通
信集团公司选择前期在电子商务领域积累了
较丰富经验的湖南公司， 设立了中国移动电
子商务产品创新基地；2011 年 6 月， 中移电
子商务有限公司在长沙注册成立， 负责中国
移动全网手机支付业务的运营和发展。目前，
中国移动手机支付用户规模已超过 6000 万，
交易额保持稳定攀升的发展态势。

2012 年，中国移动（中移电子商务基地）
从服务民生、促进创新、推动产业链协同发展
的角度出发，提出了“以开放促发展、以竞争
促提升、以合作谋共赢”的业务发展思路，积
极推动开放进程，谋求产业的跨越发展。一方
面继续坚持为用户提供高品质服务的理念，
全面升级手机支付各项产品功能， 为用户带
来更加方便、安全、便捷的手机支付服务；另
一方面，加强产业链合作，营造良好的产业环
境，加大市场开拓力度，积极发展用户。

立足市场———
丰富手机支付产品线

中国移动始终以用户需求为准绳， 全面升
级、创新手机支付产品，在远程支付产品领域，
一方面加强手机支付的充值能力建设， 从而降
低用户使用门槛，同时创新无线支付产品，打造
移动独具优势的无线支付工具；另一方面，大力
发展外部应用，打造移动电子商务开放平台，实
现与互联网电子商务应用合作共赢。 在现场支
付体系领域， 中国移动电子商务基地以手机钱
包为基础，开发移动VIP身份识别、电子券联机
支付、优惠券、电子票等丰富的联机增值应用，
打造现场支付应用的新亮点。 如今，在长沙，客
户可通过手机支付在友阿家润多超市、 万达影
城以及部分公交路线、咖啡店等实现“刷”机消
费。 此外，针对中国移动的各自有业务，手机支
付也充分发挥本身特点， 逐步实现与MM、飞
信、139等自有业务的深度融合。

中国移动在发展和培养手机支付用户，
为用户提供更便捷的产品和服务的同时，还
积极培养和丰富客户的消费形态。如：手机支
付积极打造和建设自身的网购平台———聚惠
啦，汇聚行业优质商户，为消费者提供更多优
质的商品，借助电子券等各种营销工具，让网
购更优惠； 同时开展各式各样的深受市场追
捧的营销活动，2012 年以来， 手机支付与糯
米网、凡客诚品、唯品会等行业知名商户联合
开展短频快营销活动十余次。

优势互补———
打造稳固安全资金流

一直以来，中国移动高度重视与银行、银联
等金融机构合作， 通过一系列举措推进双方多
领域、全方位的深入合作，形成优势互补、合作
共赢局面，实现双方优势资源的最大化利用。

2012年 6月， 中国移动与浦发银行签订
了战略合作协议，联合发布了中国移动浦发银
行联名卡，该卡是国内首张集身份识别、小额
电子钱包和银行标准信用卡于一体的手机钱
包联名卡产品；其后，又与银联签署了关于移
动支付业务合作的框架协议，双方要合作共建
受理环境，在全国数个大城市拓展 100个移动
支付商圈；此外，为响应央行“服务三农、创新
农村金融服务”指导思想，中国移动还与农行
合作，在广东、湖南开展了手机汇款业务的试
点，发挥移动营业网点及代理商合作点覆盖区
域广的优势，为农民工解决汇款难的问题。

目前，手机支付业务已与包括中行、农行、
工行、建行、交行、招行在内的 53 家全国性银
行和地方性银行开展了合作， 支持网银充值、
快捷支付充值、 银联无卡支付、 银联 IVR充
值、 信用卡无磁无密充值等多种充值方式，大
大丰富了手机支付业务资金来源，为用户提供
了安全、方便、快捷的充值渠道。用户采用网银
充值等任意一种充值方式，即可将与手机支付
合作的 53家银行中的账户资金快速转入手机
支付账户，享受中国移动手机支付足不出户缴
话费、网上购物、生活缴费、信用卡还款等多项
便捷服务，轻松实现“一机在手、支付无忧”。

下一步，中国移动还将继续拓宽、深化与
金融企业的合作，与银行、银联等金融机构共
同促进便民、利民的金融产品创新及服务水平
提升， 为用户量身打造更多更好的产品与应
用，真正方便用户生活。 如，中国移动将计划向
金融机构开放 SIM卡空间，支持将各类应用置
入到 SIM卡中，支持用户自行下载和更新。 同
时， 中国移动与金融机构本着利民、 惠民的原

则，将着力投入双方优势资源，开展一系列形式
丰富多样的联合营销活动， 为用户带来真正的
实惠和便利。 目前中国移动手机支付与浦发银
行正在联合开展“全民网购惠时代浦发快捷支
付享惠二部曲”活动，用户可以享受订单 95折
优惠和千元电子券回馈；此外，中国移动手机
支付还将与银联、建行等多家金融机构开展深
入营销合作。相信，随着合作的进一步深入，中
国移动必将为用户提供更多更好的服务。

开放合作———
优化电子商务产业链

随着移动互联网向社会各个角度的渗
透，用户消费习惯逐渐改变，从事电子商务的
企业面临着向线下渗透， 依赖实体渠道的传
统企业开始向线上进攻。但是，企业都有自身
的能力和资源边界， 没有任何一家企业可以
依靠自身能力 100%地满足用户需求，也没有
任何一家企业可以将产业链从头做到尾，社
会需要产业链更加精细的分工、 更加严密的
合作协调、更加快速地创新。 在这种状况下，
开放合作成为了潮流。

中移电子商务基地秉承 “开放合作、竞
争发展”的理念，不断着力于能力和资源的整
合，中移电子商务有限公司正在打造“能力开
放平台”、“一站式购物平台”等平台 ，将更多
移动的优势资源和能力向合作伙伴开放，帮
助合作伙伴“更快地创新、更省地运营、实现
更好的用户体验”，实现合作共赢。

2012 年 8 月，第六届移动互联网国际研
讨会在京盛大召开。 作为目前移动互联网关
键环节的“移动电子商务分论坛”，以其众多
重量级嘉宾和焦点话题， 吸引了产业界广泛
关注。 中移电子商务有限公司总经理范金桥
的发言引起了与会嘉宾的极大兴趣。 而来自
中国建设银行、乐峰网、恒宝股份、惠尔丰、
UC 等产业链各个环节的重量级嘉宾积极参
与， 更充分说明了中国移动电子商务基地开
放合作的策略已经得到了产业界的广泛响应
和支持，一个良好的产业生态正在形成。

手机支付也重视与行业重点企业的深入
合作。据悉，中移电子商务有限公司正在与航
空、火车票开展深入合作，双方已经启动在移
动支付、资源共享、营销推广等领域的广泛合
作。中国移动拥有着庞大的用户群体、广泛的
行业影响力，中国移动手机支付具有方便、快

捷、安全等特点；航空、铁路作为运输业的领
军企业，具备强大的运输能力、良好的服务，
在客户群体上与移动用户高度重合。 龙头企
业强强联合，整合互补双方优势资源，为用户
带来更优惠、快捷的服务同时，最终实现双方
企业与消费者的三方共赢。中国移动与航空、
铁路的合作是长期的、持续的，将来预计在支
付合作、资源共享、营销推广等方向开展更为
深入与广泛的合作。未来随着合作的深入，将
不断加强快捷支付、 移动支付、NFC 技术合
作等多领域、全方位的合作。

把握机遇———
谋划行业发展新布局

随着移动互联网的普及，手机终端、移动
通信网络的升级换代， 用户需求越来越个性
化、细分化、碎片化，导致了原有规模化大市场
自然分裂成无数小的利基市场， 并转向小规
模、个性化生产。用户需求要求我们提供 24小
时在线、多样化、一站式的服务，有的行业甚至
要求提供全球化服务。因此社会需要产业链更
加精细的分工、更加严密的合作协调、更加快
速地创新。在这种状况下，很多企业，比如美国
宝洁、苹果、Facebook、淘宝、腾讯等，开始采用
众包的经营理念，将自身的资源、能力开放给
社会大众，促进群体智慧的创新，再利用这些
创新来丰富自身的产品和服务，增强竞争力并
获利，开放合作成为了潮流。

为拥抱变化、顺应潮流，中国移动积极地
参与到更开放的产业创新中。 在现场支付业
务上，将继续拓宽、深化与金融企业的合作，
与银行、银联等金融机构共同促进便民、利民
的金融产品创新及服务水平提升； 在远程业
务上，加速建设开放平台，整合并开放各类优
势资源，促进合作伙伴商业模式、产品及服务
创新；在市场环境中创建更开放、公平、透明
的创新转化环境，促进国民智慧创新，促进创
新向经济成果转化；在民生着力点上，积极推
进与行业渠道开放合作， 推进“手机缴费”、
“手机医疗”等一批重点应用发展。

开放合作已成为移动互联网的必然趋
势，成为移动电子商务发展的必由之路，在政
府部门的正确指导下， 在产业链上下游的通
力合作下， 中国移动电子商务产业的明天将
更加繁荣！
■通讯员 刘婷匀 特约记者周跃 摄影侯亦杨

手机支付：引领电子商务进入新时代
中国移动以开放合作之态谋产业共赢之路

图为移动工作人员演示手机钱包联名卡购物消费。

图为客户在家润多超市通过手机支付购物。


