
请您倾听他们的声音：“我们知道怎样唤起每个人心里的爱！”
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富雅坪社区的刘阿姨说：“我们跟他们认识是缘分，是天上掉下来的”

以帮助别人为自己的工作：
90后社工宁钻的一天
本报记者体验湖南省首家社会工作专业服务机构

宁钻是个1990年出生的
姑娘，个子不高，长发收在耳
后。她是长沙市开福区众仁社
会工作服务中心的一名社工。
她的领导是1986年出生的罗
狄烽、朱凤著……他们都有相
似的气质：年轻、善谈、风风火
火。

在发达国家和地区，社工
这个职业已经有百年的历史。
据10月13日中央电视台《变化
十年》栏目报道，我国从2008
年开始，已经有统一的社工资
格考试，持证上岗的社工队伍
超过了4万人。 但在中部省
份，社工、社会工作服务中心
都刚刚起步。2011年， 众仁社
会工作服务中心在区委、区政
府的培育下成立，是湖南省首
家社会工作专业服务机构。

10月17日，本报记者和宁钻
一起，探访了水风井、富雅坪社
区的3个助残项目服务对象，亲
身体验了社会工作者的一天。

体验

5平方米的产权房即将拆迁，莫家却还有更棘手的问题
“不好意思啊，这些事又要麻烦你帮我们跑了。”

宁钻今天来莫家有两件事： 一是准备小莫申请大病
救助的材料， 二是向女主人刘阿姨解释保险公司的理赔
细则。上午11点，成功路正是熙攘的时候，莫家门前的菜
店人来人往：这半间出租的门面是他们主要的收入来源，
3代4口人挤在后面25平方米的小房间里（自家仅有5平方
米产权），3张床、2个柜子就是所有的家具。从临时搭建的
厨房看出去，屋后已是一片瓦砾，这片街区的拆迁已经到
了最后阶段。

一听见我们进来，15岁的小莫一下把整个人都埋进
了被子，有些精神障碍的莫叔叔呆坐在另一张床上。刘阿
姨却一手扶住柜沿， 一手撑住大腿吃力地站起来，“不好
意思啊，这些事又要麻烦你帮我们跑了。”她患高位截瘫
已经10年，仅靠中药和“霸蛮”，现在能撑着拐杖小范围走
动，“真是奇迹咧！”她和宁钻认识是4个月前的事。

6月25日，宁钻第一次走进这里，来的目的是配合拆
迁办安抚刘阿姨的情绪。 当时她刚正式工作1个月，“这是
我最挫败的时候，出来跑一整天，只能敲开两三个拆迁户
的门， 进了门也做不了什么事。” 后来她才知道，“建立联
系”不是聊一次天那么简单。

在莫家，宁钻发现比起房子，女儿的读书问题才是当
务之急。小莫是个孤僻叛逆的女孩，学习成绩不理想，家里
拆迁的事又让她缺了好一阵课， 可能是害怕影响升学率，
在班主任的“建议”下，她主动放弃了中考。但爱画画的小
莫却通过了长沙市十一中的艺术类招生考试，却因没有文
化考试成绩无法入学。

“帮助女儿实现读书梦想”，那一天，宁钻把这句话写
在了工作计划上。

社工
社工（社会

工作者），是指非
盈利的、服务于
他人和社会的
专业化、职业化
的活动，“助人自
助”是其主要理
念。社会工作主
要面对弱势群
体，贫困者、老弱
者、身心残障者
和其他不幸者
都是社工的服
务对象。

刘阿姨一定要宁钻挨着她坐。今年8月底，刘阿姨的独生女小莫新学期开学，躺在病床上的她不能去报名。宁钻一连
跑了3次学校为她办好了休学手续。宁钻手上拿的就是她自己起草的《请求休学报告》。

创新管理 助人自助

■文/实习记者 王安琪
图/记者 范远志

历经经济高速发展的中国堪称“盛世”，但贫富差距拉大，收入分配不均等矛盾，不仅侵蚀着中国社会，也大大制约了中国的进一步发展。如何创新社会管理， 建设和谐社
会，已成为崛起的中国面临的一个重大考验。

10月12日，周永康在北京会见了上海市普陀区桃浦镇紫藤苑居民区党总支书记杨兆顺，称赞杨兆顺在多年的基层社会工作中总结出的“草根经”，指出社会管理的重心在
社区，改善民生的依托在社区，维护稳定的根基在社区。

本报特别推出“创新管理 助人自助”系列报道，旨在发现长沙这座城市里那些有着良好效果的社会管理方式、民间自助自治组织、社会服务力量。请跟随我们的脚步，一起
去寻找身边的“杨兆顺”们，寻找那些“助人自助”的团队故事，一起去体验大街小巷里的酸甜苦辣，倾听爱的心声。

从小事做起，保护属于我们每个人的社会，温暖我们身边的每一个人，也就是保护我们自己、温暖我们自己。


