
“口红效应”源自海外对某些消费现象的描述。每当经济不景气，人们
的消费就会转向购买廉价商品，而口红虽非生活必需品，却兼具廉价和粉
饰的作用，能给消费者带来心理慰藉。

当下，“口红效应”一词已随着金融危机一起，成为年度热门词汇。经
济危机或萧条时期， 往往正是文化特别是文化产业得以发展与繁荣的机
遇期，当前我国的文化产业正屡创佳绩，迎来逆势上扬便是最佳例证。

除了文化产业，众多产业都在寄望于成为那支最大的“口红”以成功
躲避危机。然而要成为一支引发效应的“口红”，以下三个条件缺一不可：

首先，价格够低；其次，具备心理安慰作用；最后，相比同价位的消费
品，它的安慰作用更强。 ■记者 潘海涛

全球金融危机下，低迷的经济行情，让不少市民收入减少，进而愈发
紧捂荷包，然而娱乐行业演唱会却逆市飘红，蓬勃发展已成全国趋势。

一张演唱会门票动辄几百上千， 消费者为何心甘情愿为此买单？湖
南商学院营销系主任尹元元教授指出，一方面，演唱会系稀缺资源，容易
获得消费者追捧；另一方面，在经济萧条时期，市民无钱买房、买车，反而
有了一些闲钱，自然带动了演唱会的发展。

经济萧条的背景下，逆市飘红的不仅仅是娱乐行业，实际涵盖了整
个文化产业，今年上半年，我国“文化企业30强”大多数实现营业收入和
利润两位数增长；数据显示，一季度，我国更是取得了核心文化产品出口
同比增长21.9％，核心文化服务出口同比增长54.4％的骄人成绩。

温州大学城市学院经济学博士周成名教授认为， 在经济萧条的时
候，由于挣钱机会较少，经济成本较低，人们更愿意静下心来娱乐休闲，
美国好莱坞、百老汇在经济萧条期迅速崛起，都是同样的道理。
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本报10月18日讯 1万多商家积极备
货、 快递业招聘摩拳擦掌， 还没进入11月
份，1111网购狂欢节的气氛就已经被逐步
调动起来。今日，支付宝CTO李静明表示，
支付宝今年加速了“第三代技术架构”的建
设，可以支持的日交易笔数已经达到亿级。
1111期间，为了减轻银行的系统压力，他建
议用户事先给支付宝充值， 当天使用余额
付款。

从2009年开始， 每年11月11日的天猫
网购节就成为商家和网友的节日， 不过这
样的短期销量爆发也给支付、 物流等第三

方服务商带来了巨大的考验。
记者了解到， 去年的11月11日凌晨

0:01，支付宝在一分钟内的付款笔数瞬间超
过5.5万笔，是前一分钟的10倍，也是前一年
峰值的2.5倍以上， 全天交易笔数高达3369
万笔， 是之前保持的全球纪录的近3倍。这
样的交易瞬间暴涨对整个支付系统是巨大
的考验。

“正是在‘1111’这样的极端需求的考
验下， 支付宝今年加强了第三代架构的建
设。”李静明告诉记者，目前，支付宝使用自
主研发的分布式计算平台， 经过不断优化

与创新，已能做到以业界最低的成本，满足
最大的网上支付交易量。

另外， 支付宝基于海量事件实时处理
的监控系统，可以在“秒级”的时间发现系
统的任何异常并快速诊断； 支付宝的弹性
调度能力可以在“分钟级”的时间调控支付
渠道、调度计算资源调度，快速恢复任何故
障并保证高质量的支付服务。

不过， 要在11月11日这天保障支付的
顺畅进行， 难度在于这不仅需要支付宝提
升承载能力， 还需要银行等整个中国支付
系统的扩容。 而整个系统的承载能力往往

是由链条上的短板决定的。
李静明表示，今年支付宝和工、农、中、

建、交、邮储、招行等国内主要银行提前近2
个月就开始沟通和准备， 针对1111做专门
的扩容升级。

李静明建议，为了减轻银行的压力，用
户可以提前一段时间向支付宝账户充值，
1111当天使用余额付款。这样对银行来讲，
交易需求可以提前得到部分消化， 而支付
宝已经做好充足准备在当天满足用户的付
款需求。

■记者 吴林

减轻“1111”银行压力，支付宝建议买家提前充值

上周六周华健才走，这周六萧敬腾开唱，下月宋祖英还要来

演唱会成经济寒冬里的“一把火”
上周六，周华健长沙温情开唱，这周六，萧敬腾又将火热来

袭。5月是陈奕迅、8月是王力宏、9月是张惠妹、11月宋祖英将
现身，此外，还有蔡琴、五月天等明星，今年歌王歌后来长沙开
演唱会可谓“络绎不绝”。在北京等地，甚至出现一个周末多个

歌手在不同的场地打擂的局面，演唱会的火爆可见一斑。
金融危机下，全球经济低迷，娱乐行业演唱会的现状似乎打破了这种

悲观论调。一贯以出唱片为主的歌星们为何偏爱举办各类演唱会？经济寒
冬下，演唱会逆市飘红又有着怎样的内在原因？ ■记者 潘海涛 何梦青

美国文化产业在一次次的经济危机中愈
挫愈勇，以百老汇和好莱坞为代表的演艺、影
视业往往成为萧条时期的经济增长点。 在那
个年代，美国人即使领取救济、节衣缩食，也
要挤出几个铜板，走进剧院，涌入电影院，寻
求心灵的慰藉与快乐、生存的温暖与希望。

美国影院业联合会主席菲西安曾指出：
“在过去的几十年里， 美国遭遇了7次经济不
景气。但其间有5次电影票房反而强烈攀升。”

长沙女孩李蓉是个地道的音乐追星族，除了经常
往全国各地跑演唱会场子外，最直接的支持方式就是
买明星的专辑唱片。然而最近两年，李蓉发现了一个
现象：一方面是明星出唱片的速度放缓，频率减少，甚
至一些有名的唱片奖都已“歇菜”；另一方面却是全国
范围内的演唱会此起彼伏，异常火爆。

今年以来，数位重量级歌王歌后先后登陆长沙的
事实也印证了陈蓉的说法。 5月26日，陈奕迅率先长
沙开唱；随后8月31日，王力宏空降星城；紧接着9月
15日，张惠妹热辣起舞……10月20日，萧敬腾将火热
来袭；11月17日，宋祖英又会魅力现身……

“今后看演唱会，不用再全国各地跑了。长沙现
在的演出密度， 几乎跟电影院里换大片没啥区别。”
一位本地演出商如此感叹。

长沙国际会展中心负责人蒋祖旺表示， 今年长
沙国际会展中心的演唱会场数比去年翻了一倍，仅
从7月下旬到12月底就有5场演唱会， 长沙贺龙体育
场的演唱会场数则更是达到7场之多。演唱会频繁举
办不仅在长沙出现，全国各地也都一片火爆。北京更
是曝出2011年开了百余场演唱会。

如此频繁的演唱会后， 又暗藏着怎样的驱动力
和商机？湖南省演出公司负责人鄢新宇坦陈，公司会
挑选一些有影响力的当红明星进行投资， 旨在通过
出售门票和广告赞助来盈利。

“歌手出唱片不赚钱，只好通过开演唱会来‘贴
补家用’，这也是近年来演唱会红火的原因之一。”对
此， 北京九洲巨室文化传媒有限公司总经理田京全
说得更为直白，他进一步补充道，非法下载与翻版导
致音乐专辑销量下降， 是驱使演唱会市场繁荣的主

要推动力。 歌迷们渴望近距离与偶像接
触则成为演唱会模式形成的内生动力。

演唱会接连登场，然而并非所有演唱会都能盈利。长沙白领陈菲雪
告诉记者，在今年的张惠妹长沙演唱会上，她发现现场还有许多空位。

省演出公司是张惠妹长沙演唱会的承办方，鄢新宇透露，目前全国
演唱市场尽管火热，但只有30%是赚钱的，因为每一场演唱会都是巨额
投资。

演唱会只有三成盈利，为何还能吸引不少演艺公司蜂拥而至？
业内人士透露，演唱会冠名费、演唱会专辑甚至比演唱会本身更赚

钱，近期有调查数据显示，香港去年及今年上半年最畅销的专辑都是演
唱会专辑。此外，演唱会周边也是经纪公司的赢利点，明星海报、明星写
真集等产品的销量，往往会因为演唱会的举办出现大幅增长。演唱会频繁得像电影院换片
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