
“权力和地位”有了保障

陈文龙， 湘潭大学法学系毕业
生，从高中时就开始爱上网游，魔兽、
完美世界、 诛仙等网络游戏都有涉
及。陈文龙介绍，他喜欢玩的游戏“完
美世界国际版”，最高级别是102级，
他玩的账号已经达到100级，其中花
了1000多块钱买装备，“这个账号包
含了我七八年的心血，如果被偷了肯
定会心疼。”

在陈文龙看来，较低级别的玩家
可能对账号安全不是很关注，但对于
资深玩家、尤其是在账户里花了上万
元甚至几十万的用户来说，装备和级
别就是权力和地位的象征，如果有类
似的保险出现，肯定会花钱保障账户
的安全，同时也是保护自己在虚拟世
界的权力和地位。

早在去年，阳光保险推出了“网
络游戏运营商用户损失责任险”，如
今，“三马”合力，将虚拟财产的范围
进一步扩大，将网游账号、网店账号、
电子邮件账号等均收入囊中。

点评：
相关统计数据显示，截至2011年

12月底，中国网络游戏用户规模达到
3.24亿，网民使用比例为63.2%，中国
网络游戏市场实际销售收入达到
428.5亿元。

新华保险湖南分公司营销部总
经理易竹君表示，网游用户群越来越
大，他们已经成为很多年轻人的娱乐
方式，这就意味着，这些人都是保险
公司的潜在客户。保险公司通过创新
产品形式，对特定市场人群制定的保
险产品有很大的市场空间。

账户被盗不用担心索赔难

据中国平安董事长马明哲透露，
网店账号也将纳入新公司的保障范
围， 这对于淘宝店主来说无疑是福
音， 因为账户里最珍贵的莫非信誉
了。“好评超过一万笔，才能获得一个
皇冠信誉，这得花很多时间与精力才
能做到。”网店店主“苏眉在深海”说。

据介绍，“苏眉在深海” 于2010
年开了一家品牌代购店， 近三年时
间，才积累了4钻信用。“现在开网店
太难了，如果自己花几年时间积累的
信用突然被人盗了，那就像店子被人
砸了一样，一切都白做了。”

“苏眉在深海”表示，支付宝的安
全问题店主们也很担心，因为一般都
会在账户里面存一部分周转资金，
“如果有保障支付安全的险种出现，
肯定会有店主购买。”

点评：
中南大学商学院金融系副主任

盛虎表示，网络虚拟财产在监管层面
很长时间都处在空白期。现在电子商
务已经渗透到了生活的各个方面，今
后电子商务的使用者会越来越多，而
其中涉及的金额数也会越来越大。这
类保险的出现，可以更好地保障用户
对电子商务平台的使用，也会避免此
前当当和京东账户频频被盗而出现
索赔难的情况。

玩网游的用户都有一个共同担心的问题：账户被盗，辛苦积累的经验、等级及花钱买来的装备一下
就没了。今后，这些虚拟财产都将“有险可保”。日前，由阿里巴巴、中国平安、腾讯三巨头合资成立的“众
安在线财产保险公司”（以下简称众安在线）浮出水面，阿里巴巴集团首席执行官马云、腾讯CEO马化
腾、中国平安董事长马明哲跨界而成的“三马”组合，或许又将上演一出商业传奇。

公开资料显示，众安在线主攻方向是财产保险，其产品主要包括，虚拟资产失盗险、网络支付安全
责任险等。 依据平安集团董事长马明哲透露的内容，今后，包括网店账号、即时通讯账号、电子邮件地址、网游账号
等在内的虚拟财产都能买保险。 ■记者 侯小娟
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虚拟资产、网络支付将有险可保
“三马”联手卖保险：瞄准网络交易 业内：可能会叫好难叫座

互相利用客户群体

“三巨头合作，更多的是相互利用各自的资源。”
ChinaVenture投中集团高级分析师冯坡介绍，阿里
巴巴本身拥有庞大的个人用户和企业用户， 都有望
成为新保险公司的客户群体，天猫、支付宝也将是主
要的销售渠道。 而腾讯此举更多旨在增加服务类
型、增强用户黏性。

“若是新公司以虚拟财产保险为主打产品，那么
中国平安和阿里巴巴、腾讯合作是不二选择。因为目
前拥有虚拟财产较多的都是年轻用户， 而活跃在网
游、淘宝、QQ等平台的用户以年轻人为主，其目标定
位已经相当明确。”盛虎说。

对传统销售模式冲击小

易竹君认为， 虽然消费者可以通过网络平台了
解产品信息，省去了中间代理环节，但是很多复杂的
保险产品仍然需要专业人士去解释， 市场还需要他
们去开拓。 所以， 新模式的出现不仅不会冲击旧模
式，更会把市场的蛋糕做大，并将市场从综合向细分
转型。

保险触网或叫好难叫座

有保险业内人士指出， 尽管保险试水网络财产
保障具有前瞻性，但玩家的财产如何估值、损失如何
断定、保险费率如何计算等，都是极大的难题。同时，
所有保单都通过互联网全程“不见人”，如何保证投
保人的资金安全， 如何维护投保人的保险权益也是
个新课题， 加上现阶段国内的虚拟财产往往具有低
龄、无经济基础和投入谨慎等特点，网络虚拟财产险
很可能会叫好难叫座。

网游玩家

业内观点

外币 钞买价
英镑 972.3
港币 80.06
美元 620.55
瑞郎 644.86

外币 钞买价
日元 7.6953
加元 618.77
澳元 619.26
欧元 784.34

（截至10月15日18时，数据仅供参考）

网店店主
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共赢才是最高境界

先看一则故事。
乌龟和兔子赛跑后，兔子不服气

要求重新跑， 不过换了一条路线。兔
子这次没有睡觉， 一直跑到前面，快
到终点时，被一条河挡住了，兔子过
不去。乌龟慢慢爬到了，兔子眼看乌
龟游过河快到终点， 兔子不逞强了，
而是和乌龟商量：在陆地上，兔子驮
着乌龟跑，过河时，乌龟驮着兔子游，
最后，它们同时到达终点，这是双赢
的结果。

在“三马”的合作当中，马云有道
（网络渠道）， 马明哲有术（保险产
品），马化腾有连接“线上线下”的接
口二维码以及庞大的忠实用户群体。
他们的强强合作，无疑将率先进入一
个网络金融时代。

猜想，若是马云或者马化腾想单
独进军保险业或者成立传统模式的
保险公司，马明哲未必会同意；若是
马明哲想独自做大做强自己的网络
销售渠道，需要付出的成本是相当高
的，况且，目前电商行业已经打架打
得热火朝天。

美国商界有句名言：如果你不能
战胜对手， 就加入到他们中间去。于
是，“三马” 想到了一个折中的法子，
利用各自的资源优势，共同经营新公
司，实现共赢。

“三马”联手卖保险，既是强强合
作，也是业务互补，更是在网络金融
时代尚未完全到来之时，利用各自的
业务模式和客户资源，张开一面金融
服务和金融产品上网的旗帜。

有人强调“和谐高于一切”，有人
提倡“竞争才能生存”。而现代经济的
发展，不再是“你死我活”，而是更高
层次的竞争与合作，用和谐与竞争的
统一，实现“双赢”和“多赢”，才是企
业经营的最高境界。


