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每周一星之“寻找最美微笑”

定制机：HTC�S720t
参考价格：4399 元

HTCS720t 是 一 款 TD 版 的 HT-
COneX 。 由于该机采用目前最为主流的
四核处理器，以及耀眼的 4 . 7 英寸巨屏
所以上市后备受网友所关注， 这也是
移 动 定 制 的 第 一 款 四 核 超 强 配 置 手
机， 而经典的外观更是让人无法阻挡
该机的诱惑， 虽然在续航能力上有些
不足， 但这款手机笔者认为比较适合

年轻人使用， 所以有喜欢的朋友不妨
考虑购入。

HTCS720t 机身正面搭载一块 4 . 7 英
寸， 分辨率为 1280X720 像素的触摸屏
幕，画面成像质量高，画面清晰细腻，机
身背部上端拥有一枚主流 800 万像素的
摄像头并配备 LED 双闪光灯， 增加 130
万像素的前置摄像头， 使得该机外出携

带时能够更好的拍摄照片 。 配置上 ，
HTCS720t 采用了四核 1 . 5Ghz 主频的处
理器， 在运行速度上消费者不必担心，
可用空间 32GB 机身内存为 1GB， 良好
的储存使得该机有了很好的运行空间，
而系统上这部手机也是采用了目前比较
高的 Android4 . 0 系统， 软件的运行还是
不错的。

编辑点评：HTCS720t 在核心的数量上
达到了目前行业的先进地位，其 UI 界面为
Sense4.0 也是最新的， 使用起来的感觉和
操作的流畅度得到了肯定， 如果有喜欢的
朋友不妨考虑购买。

定制机：三星 i9228
参考价格：3980 元

这 是 一 款 移 动 定 制 版 的 i9228 ， 该
机备受关注， 经过中国移动的改进该
机在性能等方面得到了加强， 这款消
费者最爱的机型恐怕所有网友都会记
得，没错这就是移动定制版的 i9220 ，看
过上述那么多的强机， 相信网友们对
移动定制机实力有了充分了解， 这款
手机笔者也无需做过多解释了， 请看
以下具体配置。

三 星 i9228 机 身 三 围
146.85X82.95X9.7 毫米， 机身正面是一块
5.3 英寸， 分辨率为 1280X800 像素的触摸
屏幕， 机身背部拥有一枚 800 万像素的摄
像头，配备 LED 补光灯，照片成像效果极
佳，而且在屏幕显示上该机也是很不错的。

配置上， 三星 i9228 主频采用双核 1.4GHz
处理器，运行速度得到了保证，可用空间为
16GB 可扩展 32GB， 即使在运行大型游戏
时该机也不会出现缓慢现象， 系统则是采
用了 Android2.3， 软件兼容上该机也是很
出众的。

编辑点评：三星 i9228 在性能上得到了
充分的肯定，市场的反响也是非常不错的，
时尚大气的机身造型也给该机增添了许多
亮点，如果有喜欢的朋友不妨考虑购入。

定制机：摩托罗拉 MT917
参考价格：2998 元

摩托罗拉 MT917 是一款移动定制
版的刀锋手机， 采用目前最为主流的双
核处理器， 机身拥有主流的大屏幕，虽
然比起 MT887 这款机型算作老机型，但
是从真正意义上讲， 该机才是纯正血统
的刀锋， 目前随着移动版其他定制机的

上市， 该机已经逐渐落寞， 但是不能否
定该机的经典。

摩托罗拉 MT917 正面搭载一块 4.5
英寸分辨率为 1280X720 像素的触摸屏
幕， 机身背部拥有一枚 1300 万像素的摄
像头并配备 LED 闪光灯， 成像效果清晰
细腻，而且 7.1 毫米的机身厚度也是全球
第一超薄手机。 配置方面， 摩托罗拉
MT917 采用 1.2GHz 双核主频处理器，机
身内有专用的 CPU3D 加速处理器， 使得
该机在反应速度上达到了目前智能手机
的高级水准， 系统则是采用主流的 An-
droid 系统，充分保证了该机的软件兼容，
并且在运行速度上还是非常快的。

编辑点评： 摩托罗拉 MT917 的性能还
是非常高的，而且 1300 完像素的摄像头更是
给该机添加了亮点， 超薄的机身设计更是达
到了全球第一薄机的称号， 虽然这个称号已
经被 OPPOFinder获得，但是 7.1 毫米的机身
还是能够显示出该机超薄的一面。 ■祝岩

TD版强机盘点：移动定制机“粉丝”多
在定制机这个市场上，虽然国内的三大运营商都在做，但是经过笔者了解，目前国内定制

机市场还是以移动定制机的粉丝数最多。 下面笔者就盘点一下目前市场上这些定制版 TD 强
机，供大家参考（价格仅供参考，具体以实店为准）。

人物档案：
姓名：石静
单位：湖南移动衡南分公司
岗位：客服中心主任
座右铭：客户服务无小事
曾获荣誉：衡阳市青年岗位能手、湖南移动十
佳个人。

导读： 湖南省衡南县移动分公司，有
一位被大伙称之为时尚“小磨女” 的石
静，她既没有魔鬼的身材，也没有天使的
面孔，更没有惊天动地的事迹，只是一个
在平凡的客服中心主任岗位上坚守着不
平凡的普通员工。 她的微笑浸润每个客
户的心田，让每一个客户感受她亲人般的
接待和移动服务的温馨。 多年来，她以出
色的工作表现， 赢得了“为人民服务标
兵”、“服务明星”、“十佳优秀营业员”等
诸多荣誉。

“磨法”一：
不抛弃、不放弃，珍惜每一位客户

有一次，一位客户到前台办理退网业务，
石静问其原因时，客户回答说：“没有什么原
因，暂时不用”。 经过她的耐心引导，客户终
于说出了真实原因： 客户每月话费都高达
400 多元，而且客户经常在外地，前不久，在
业务繁忙时手机连续两次被停机，回来后一
气之下要求退网。了解原因后，她对客户说：
“先生，您的生意做得这么好，如果您换了号
码，客户与您联系不上，对您的生意肯定有
很大的影响。 ”但客户仍然坚持：“我没有收
到任何通知就停机了，难道对我的生意就没
有影响？ ”“对不起，您的心情我非常理解，您
看这样行不？从今天起，您的号码每月由我监
控， 预存话费不多的时候， 我会打电话通知
您，以免停机给您带来不便，您说好吗？”经过
她这一“磨”，客户终于没有退网。 此后，她也
信守承诺，对他的话费时时关注，客户的手机
再也没有停过，我们的小“磨”女又多了一好朋
友。

“磨法”二：
一聊一“磨”让客户招架不住

在衡南县移动分公司上班的员工都知
道，石静有个外号叫时尚“小磨女”。 说起这
个外号，石静爽朗地笑了：“和客户聊聊时尚
经，投其所好，再加上百分百的耐心，就能赢
得客户的信任。 ”

有一天，一位客户怨气冲冲跑到她的办
公室，叫喊着说要讨个说法。此情此景，石静
没有躲避，她一边耐心聆听，一边给客户查
找详细的话单。原来客户开通了梦网月包服
务，因没有及时取消，造成每月月初扣除 x
元话费。 当她向客户解释清楚后，客户的心
情有很大的转变时，她紧扣着客户的心理与
客户聊开了， 从号薄管家到天气预报，QQ
网聊到 139 邮箱，手机银行到手机导航。 从

在生活中很实用的移动新业务聊起，结合当
前消费时尚新话题，滔滔不断地和客户拉家
常。 通过石静这一聊一“磨”，该客户不仅没
有取消移动梦网月包业务，而且还新开通了
号薄管家和天气预报等三项新业务包。

“磨法”三：
把同伴当“第一手”客户

“做业务必须靠团队的力量，所以我把
每个营业员当成我的“第一手”客户。 要做
好对客户的营销， 我觉得重中之重是做好
对网点营业员的营销。 ”说到这里，石静抬
头望了望她的伙伴们。

营业厅一共 7 个人， 怎样让大家心往
一处想劲往一处使， 郑丹有独到之处：“首
先，业务能力要强、业务知识要精，要不无
法服众。 其次，要做好对营业员的营销。 我
们的产品如果连我们自己都说服不了，怎
么推荐给客户？ ”

每次上级下达任务，石静不是把任务压
在每个营业员身上就算了，而是换个角度让
他们认可并心悦诚服地去做。她说：“大家常
笑我说是个搞传销的，这至少说明我是个成
功的销售者。能让移动客户都走进中国移动
大厅，那我就成功了。在营销这条路上，没有
固定要销售的产品，只有不断营销的思路和
理念。因此，没有永远失败的营销，也没有永
远都成功的营销。 ” ■罗志军

石静：时尚“小磨女”的营销“磨法”

日前，在全国公安机关反恐怖工作会
上，公安部要求进一步加强反恐怖基层基
础工作， 加快推进公安反恐信息化建设，
切实做好党的十八大安保反恐工作。长沙
分公司充分把握这一有利契机，与武警湖
南总队反恐基地签署战略合作协议，成为
该基地整体信息化项目独家通信运营合
作伙伴。据了解，该协议为期八年，预计将
为长沙分公司贡献收入 480 万元。

反恐突击是国家赋予武警部队的一
项艰巨任务，关乎国家形象和社会稳定。
根据协议约定，双方将本着“优势互补，
资源共享，平等互利，共同发展”的原则，
积极推进军民融合式发展。 此次反恐基
地信息化建设项目涵盖双方在反恐基地
园区内综合布线、 反恐基地内通信管道
建设、办公固话、宽带业务、营区话吧等
多个方面的合作。 反恐训练基地及后勤

基地营区为大型营区， 营区的综合布线
系统为开放式结构， 能支持语音以及多
种计算机数据系统； 系统兼容性强———
可兼容语音、数据、图象等的传输；具有
高可靠性、灵活性、可扩展性、强适用性、
节省成本等多个特点；它是一个综合的、
多用途的、可再使用的布线系统，并且可
以用于传输从语音至视频的任何信号。

长沙分公司将依托高可靠性和安全
性的 TD－SCDMA 技术， 为武警湖南总
队反恐基地提供移动通信和移动办公、综
合虚拟网、数字电路和互联网租用等一系
列安全、可靠、高效、低成本的通信信息服
务，并将密切配合武警部队反恐及处突通
信行动， 进一步加强无线通信信号保障，
完善 3G 网络图传功能， 确保部队在各项
军事行动中通信手段的多样化。

■邓章 陈立

长沙移动携手武警湖南总队
开展反恐基地信息化共建


