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为国聚财 为民收税 务实办
长沙市地税局积极应对今年经济发

展诸多不利因素，认真贯彻落实国家税收
政策和市委市政府决策部署，站在长沙经
济发展、财力保障、部门作为、惠及民生的
高度，辩证看，务实办，常态化抓征管质
量，专业化抓税源管理，多元化抓科技兴
税，保障性抓民生服务，着眼经济与税收、
税收与民生两条发展之路，全市地税系统
上下一条心，干群一股劲，提振信心，迎难
而上。 1-8 月长沙地区累计入库各项收入
300 多亿，同比增收 40 多亿，增长 18%，
在中部六省省会城市中总量位居第 2，较
好助力了长沙经济发展，推进湖南富民强
省作出了应有贡献。

他们围绕“带队、收税、执法、服务”主线，明确“中
部领先、和谐发展、公众满意”的发展定位，提出“内
无信访、外无投诉”和“行风建设在当地党委政府测
评中保持前三名”等政风行风建设要求。

效能提速 规范执法行为，强化执法监督，推进政
务公开，提高行政效率，优化税收环境。 全年工作细
化 5 条线、52 个项目和 171 个子项目， 按季通报工作
开展情况。简并 50 多种报表资料，开展星级办税厅和
依法办事窗口等创建活动，在全省率先推行网上申报
和 pos 机刷卡缴税。 建立科长值班制，“一站式”服务，
“一次性”告知，“一窗式”办结，简化办税环节，优化
办税流程。门户网站对外发布各类信息 1352 条，受理
回复网上咨询 450 余次，在市政府网站绩效考核中综
合排名第一。

阳光执法 全面实行“阳光”政务、“阳光”征管、
“阳光”稽查、“阳光”定税。对 34 家税务中介代理机构
进行清理，坚决制止乱收费、乱罚款、乱封账、乱摊派
以及索、拿、卡、要等行为，自觉“晒权”、“亮权”，维护
和保障纳税人合法权益。

深入纳谏 建立 509 人的民调样本库，向社会深入
纳谏，组织召开 26 次人大代表、政协委员、特邀监察员
座谈会， 深入走访全市 295 家效能监测单位、140 户两
帮两促企业和 68 个机关部门。收集意见建议 68 条，都
由市局以书面形式回复，协调解决税收问题 125 个。

网络评廉 今年共收到 6.5 万名网友对 231 个单
位（科室、 部门）、1442 名税干网络测评意见 25.9 万
条，满意率 99.27%。 近几年，印发 30 万份宣传资料，
发放 10 多万份《税务人员勤政廉政监督告知书》，设
立 24 小时举报电话，开通网上举报信箱，充分利用地
税网站、12366 纳税服务热线、 媒体等平台加大宣传
和监督。

近几年来，全市系统无程序违法、无行政赔偿，保
持了 12342 效能热线零投诉。 市局机关和 10 个区县
市局中每年有 10 个以上单位在当地政府政风行风评
议中进入前三，8 个以上单位达到“内无信访、外无投
诉”目标。 去年，5 个单位被授予市级以上“依法办事
示范窗口单位”，市局荣获“五五”普法依法治理先进
单位等 8 项省级荣誉；今年 5 月喜获“全国五一劳动
奖状”。

他们结合当前长沙经济发展实
际， 以依法治税为聚财的准绳，以
组织收入原则为收税的前提，不唯
虚，只唯实。 拿出应对当前经济形
势不利因素的举措，深挖经济税收
“泉源”。

分析预测 每月搜集汇总全
省、 全市各类经济和收入数据，比
对分析；季末月初对收入所有数据
资料定量分析，利用分析成果合理
预测税收趋势，向市委市政府领导
提出合理化建议。 加强与中部六省
省会城市信息交流，全面核实经济
税收收入基数。

联系走访 建立联系走访制
度， 从税收角度提出合理建议，现
场帮困解难。 加强年纳税超 50 万

企业的收入、利润、流动资金、实现
税收及入库税收等情况。 市、区县
两级分别对纳税前 20 强、 前 30 强
予以重点关注。 560 户纳税额 500
万元以上的企业， 入库各项收入
145.9 亿，占 68%。

深化宣传 加大税收执法与政
策宣传， 积极营造良好的税收环
境。推出税收宣传游园活动暨最受
尊敬的纳税人颁奖典礼、“走基层，
看地税”系列电视新闻宣传、税收
宣传公交行、短信搭建连心桥等活
动。同时全市系统“雨花同心、与税
同行”、“税收带来星沙美”、“税收、
发展、民生”岳麓地税论坛等系列
活动形式多样，反响较好。《鱼税相
依》和《蓝猫与典典贷款记》两部动

漫片相继出品，较好地提高了税法
遵从度。

精细管理 组织全市巡回式税
源清理，推出税源三级巡查两级报
告制度。 构建全市综合治税平台，
财政、国税、工商、国土、发改委、住
建委、房产、民政、公安、银行 31 个
部门参与；全市上线运行存量房纳
税评估系统，二手房交易告别“阴
阳合同”； 个人出租房屋税收征管
纳入长沙社会管理创新范畴。推行
税源专业化管理， 全市 3128 户重
点税源纳入专业化管理， 年纳税
100 万元以上的重点税源户入库税
款占总额 73.32%， 促进了收入平
衡、良性、可持续增长。

他们坚持服务与执法并重双
行， 促进服务增效和环境优化，把
提供优质高效公共服务贯穿于税
收工作全过程。

开通绿色通道 在惠民便民、
强化服务方面，他们深入打造深入
打造“一厅、一室、一网、一校、一
线”五个服务平台，编制全市办税
服务室分布地图和服务手册，开通
重大项目、重点企业、返乡农民工、
大中专毕业生办税服务“绿色通

道”，让纳税人高效、快捷、放心办
税。推出服务承诺 20 条。设置导税
台，提供“零距离”纳税辅导。

纳税人学校 在“一杯水、一句
问好”等基本需求上，创新推出 11
所纳税人学校。 面向全市纳税人，
今年开办培训 69 期、10 万余人次
参与学习。 推出网上纳税人学校，
制作视频课件，今年以来，点击量
达 20 多万次。 编印《地税政策服
务园地》，免费向 8000 户重点企业

发放。
12366 纳税服务热线 受理业

务 8.4 万条次， 有效答复率 100%，
满意率 99%以上，保证了零投诉和
100％的接通率， 热线成为连接征
纳双方的重要纽带，架起了税务机
关与纳税人沟通的桥梁。

税融通业务 为符合“税融通”
条件的 3212 户纳税人建立台账并
邮寄宣传资料，审批通过 124 户企
业贷款申请， 总授信额度达 8.09
亿，较好地解决中小企业融资难问
题。 涉税事项同城通办，减轻纳税
人负担。“税融通”项目被国家中信
委、银监委评为“全国助推中小企
业发展创新奖”。

困难减免 全面贯彻落实长沙
市委市政府关于推进创业富民活
动实施方案， 大力推进创业富民，
加快建设创业之都，积极完善和落
实创业扶持政策，进一步将税收优
惠政策落实到位，优化创业纳税环
境，惠民生，促和谐，谋发展。 今年
受理“房、土两税”195 户困难减免
税资料， 申报减免金额 1.05 亿；减
免就业和再就业税收 37 户 193
万；为 358 户高新技术企业减免企
业所得税 6.65 亿。

深挖经济税收“泉源”

唱响税收服务“谐曲”

打造政风行风“双剑”

纳税人学校深受欢迎。

POS刷卡缴税方便纳税人。

税收宣传进列车。
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