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喜欢赶早班飞机的状态。迎着朝阳，精神

抖擞的去另一个城市，是种享受。
约李克的采访并非一帆风顺，几次打电话过去，手机关机，我想这

“空中飞人”肯定在飞行中。早耳闻他会随时应邀飞到客户那里，

与企业决策者喝功夫茶，半天时间过去，茶喝得尽兴，事情也谈得

妥帖，又“马不停蹄”的飞往另外一个客户所在的城市。他一年差

不多乘坐300个航班，最高记录是一天坐了五个航班，不是在飞机

上，就是往返机场的路上。这个句子，于他是分外贴切。

他常常赶早班机开会，在首都国际机场和浦东国际机场是非常常见

的状态，他喜欢赶早班飞机的状态。迎着朝阳，精神抖擞地去另一

个城市，是种享受。

 古代人有一种说法，早晨孩子不起床，这家可能就要完了。

李克恰好在这方面严于律己，还严于身边的其他人，包括他公司

的员工，以及他上大学的孩子。谈话中，他总爱提及《曾国藩家

书》。“晏起，为败家之凶德”、“勤字功夫，第一贵早起，第二

贵有恒。”李克也做了个这样的榜样。很难想象，他每天早上8点

到办公室，大年初一也是如此，最早来，最晚走。他一直在公司担

任着领头教练的角色，严格要求，不断学习，所以，在他的公司，

有这样一条出乎意料的规定：不迟到，迟到三次视为主动辞职。

接连流失了两个客户后的反败为胜
上海沐邦营销咨询有限公司2003年成立以后，第一个客户是孔府

家酒，第二个客户是白沙烟厂。因为缺乏经验，两个客户连续地

流失掉了。李克没有气馁，没有放弃而是找到了安徽的一个小烟

厂——这算是李克积累了烟草的营销经验后的第一次小试牛刀，

由于有了第一次与烟草企业合作的经历，他摸到了窍门，很快把

小烟厂品牌的销售做到合肥市场的第一，开发的新产品也占据了

较高市场份额，终于成功。

2004年的元旦，经过一年市场探索后的李克与武烟集团签了服务

协议。在烟草行业显露锋芒后，开始有客户主动上门洽谈合作事

宜，同年七月份，七匹狼烟草企业慕名而来。经过多年累积，上

海沐邦成为烟草行业的营销策略和产品开发领域屈指可数有主导

地位的公司。

李克为红塔山提供咨询服务，红塔山的销量从60万箱上升到110

万箱，再到200万箱。李克为黄鹤楼提供咨询服务，黄鹤楼如今

是一个全国性的著名品牌，而“天赐淡雅香”开创出了一个中式

烟草新品类。

现在，李克几乎一年要同时给十多个企业做营销咨询服务，他把

自己的身份定位为“幕僚”，企业决策者背后出谋划策、运筹帷

幄的人。“运筹于帷幄之中，决胜于千里之外”，这样的人，高

价卖的是绝顶智慧。问他如何在纷繁芜杂中，将服务的这些企业

分门别类的，他颇意味深长——在这个“关系”社会里，得道升

天，失道寡助，唯有依赖常识，相信自己的直觉，并抓住生活的

本质才是修得脱颖而出的本事。

他只做一件事——为客户缓解焦虑
李克不认为自己的工作复杂而独特。“归根结底，我的工作就是

‘做人’，真人真心真本事待人，依赖常识、相信直觉、抓住本质

就能把我们的工作做好。”李克只是在电话那头轻描淡写地说。

这需要足够的“修炼”。我问他，在这个行业里，他有何独特优

势。他思索片刻这样回答我：“在客户那里，我们只做一个服

务——缓解焦虑，我们就像一个心理按摩师，一天能赚2亿的企业

家有时候是一只迷途羔羊，他们需要一个倾听对象，一个能与他对

话、交流，并理解他们的人。我们的一个重要任务，就是帮助他们

弄清楚什么才是他们真正的核心业务，避免被细枝末节干扰，让他

们感觉到我们能给他们力量，帮助他们下决心做出决策。”

李克一直强调“世事洞明皆学问，人情练达即文章”，《红楼梦》里

曹雪芹这句对王熙凤的评价也被李克当成了安生立命之本。“世事洞

明”体现着一种成熟、聪慧，“人情练达”演绎着老成、干练。

爱茶，却从不讲条条框框的“茶道精神”
李克爱茶。他却从不讲条条框框的“茶道精神”，只把喝茶当作

一种生活乐趣，和年纪渐长后的生活习惯。

为了泡好茶，他花了不少心思。生活在长沙时，几乎所有人都讲

井水、泉水泡出的茶最好，他也跟风去过白沙井和岳麓山享受自

然泉水、井水的福利，到上海后，他特意在自家小院子里凿了一

口井，用来泡茶，却始终泡不出前三等茶那般鲜嫩，只怪泉水、

井水阴性过重，未达到阴阳调和。于是，茶痴李克又花重金在家

弄了一套高科技的净水设备，只为满足他很重要的生活乐趣。

功夫茶对李克来说，是特别重要的一种调剂。工作让他经常来回

飞往各个城市，他的时间都是论“时”的，会议不超过两个小

时，有时候为了赶时间，他会要求对方到机场见面开会，事情谈

完，立马登机赶往另一个城市。人非铁非钢，时刻紧绷也怕弹簧

嘣断，于是，李克尤为喜欢喝茶，因为那时候时间会慢下来。有

人说，浅浅地品茗，细细地思考，能把一些难度大、复杂性强的

工作仔细过筛，慢慢理出思路，拿出解决办法来。

功夫茶估计是这个世界上最奇妙的饮品，离不开一个“艺”

字。没有不断改进的采制工艺，就没有不断的好茶，没有完美

的泡茶技艺，纵然有好茶，也无法充分发挥它的品质。茶艺，

有完整的体系、严谨的流程、先进的工艺，更重要的是，有追

求完美的执着。

李克带领下的上海沐邦，也是个追求完美的团队。他自有独特的

管理方式，除了基本上班族的要求，李克用“潜规则”来管理。

大家在一起久了，必然会形成共同的价值观，比如不迟到、不加

班、在办公室没有工作时，宁可看书看报，也不看杂志……李克

要做的事情，就是用心呵护好大家共同形成的价值观，剔除不好

的东西，让那个组织变得自觉而纯洁。

李克，上海沐邦营销咨询有限公司董事长。

有人这样评价他：单瘦、留小胡子、干练、绝顶的智慧、近人、匆忙。

国防科大信息系统工程学系毕业，尔后在湖南美术出版社做了图书编辑，两者间丝毫沾不上边的专业和职业，工科出身，却干着与

文字打交道的感性事情。再之后，他迈出了与营销更靠近的一步，去金六福酒厂负责品牌管理和产品设计开发。

如果说，广告类图书编辑是李克在未来营销咨询道路上的理论修养和宝贵积累的话，金六福酒厂的实践操作是不可多得的“练手”

机会，03年，上海沐古（后改名“上海沐邦”）营销咨询有限公司成立，水到渠成。

李克是圈内有名的“空中飞人”。他享受“马不停蹄”的工作状态，和钟爱安逸品茗的缓慢闲适时光，两种截然不同的生活状态，

二者如何平衡？行色匆匆的他给我的解答时间不到半小时。
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上海沐邦管理咨询有限公司董事长、北

京大学传播学院客座教授、长江商学院

客座教授、国家工商总局实施国家广告

战略委员会顾问，先后为白沙集团、万

科地产、武烟集团、SONY、万基集

团、和天下、红塔集团、红云集团、五

粮液、汾酒、茅台等品牌提供战略咨

询。 《经济观察报》“传播与行销”

专栏作家，主编著述十余项，包括《品

牌与平成》、《品牌持续发展与蓝色创

意》、《实效主义与精信》、《不守规

则创意书》、《创意百科》等等，在中

国营销传播界深具影响。 

你不知道的李克
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为了泡好茶，他花了不少心思。

生活在长沙时，他去白沙井和岳

麓山上好的自然泉水、井水烹

茶，到上海后，他特意在自家小

院子里凿了一口井，用来泡茶，

却始终泡不出前三等茶那般鲜

嫩，于是又花重金在家弄了一套

高科技的净水设备。

功夫茶对李克来说，是特别重要

的一种调剂。因为那时候时间会

慢下来。浅浅地品茗，细细地

思考，能把一些难度大、复杂性

强的工作仔细过筛，慢慢理出思

路，拿出解决办法来。




