
锦绣潇湘，钟灵毓秀，山水如

画。 母亲河湘江吐纳诸流、逶迤北

去，八百里洞庭浩浩汤汤、气吞万

里，七十二峰衡岳云蒸霞蔚、连绵

巍峨，世界自然遗产张家界千岩竞

秀、林翠峰叠，崀山丹霞地貌灿若

烟霞、瑰丽如画，更有千年岳麓书

香不绝，圣地韶山红耀东方。 潇湘

行，是美不胜收的自然山水行……

潇湘行，是厚重震撼的历史人文行

……潇湘行，是心旷神怡的快乐时

尚行。

———摘自省委书记、 省人大常

委会主任周强为《潇湘行》作的序

湖南是锦绣湖南，读山问水，奇山异水如诗如画，写意锦绣潇湘。
湘楚大地，山川形胜。 张家界、崀山、南岳、莽山、岳麓山，山山神

奇，鬼斧神工，绿树红崖，伟岸高耸，迸发了山的峻拔与伟岸。 衡山、岳
麓山、九嶷山，祈福圣地，书香萦绕，馨香不绝，昭示了山的神圣与豁
达。 阳明山、桃花源、沩山、，红花绿树，诗意田园，森林幽瀑，孕育了山
的温柔与浪漫 ......

三湘四水，江河密布。 大美湘江，历史悠久，是自然写在湖湘大地
上最悠长的诗歌。 资江如梦，蜿蜒曲折如千里画廊，有多少道湾，就有
多少神奇的故事。 沅江神曲，上下五千年，是一支荡气回肠的歌，穿行
于雪峰武陵夹挤的峡谷，从历史的深处走来，飞舞东去。 澧水放歌，青
山不墨千秋画，澧水无弦万古琴......
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在长沙，有一家餐厅无人不晓：
在这里，燕窝炖品、鲍汁鱼翅羹、阿拉斯加雪蟹

腿、冰海北极群刺身、挪威三文鱼、新西兰羊排、美国
牛扒、法式鹅肝、焗烤生蚝、海鲜盅、大闸蟹等400多种
国际美食，你可以无限量地享用；

在这里，有金牌大厨为你现场精心烹调，开放式
的厨房，让你对食材一目了然；

在这里，你不仅可以充分享受美食的美味，还能
欣赏到驻唱歌手的动情演唱……

在这个面积达6000平方米的餐厅， 分布着世界各
地的美食，人均200元左右，就可以享受到这样一顿自
助餐饕餮……

而提供这种高端自助餐服务的鲸鲨百汇，正是餐
饮大亨黄木祥缔造的另一个餐饮传奇。

“我要打造我们的高端自助餐模式。”9月23日， 在小
天鹅戴斯酒店的办公室， 靠在办公椅上的小天鹅戴斯董
事长黄木祥，目光坚定地望着记者说，“三年内，我要让鲸
鲨百汇坐上全国连锁高端自助餐的第二把交椅。”

误打误撞选择高端餐饮

缔造高端餐饮， 黄木祥很有自
己的一套。

从2000年在长沙经营“银港荔枝
湾”第一家高档酒楼开始，黄木祥的定
位就很明确：只做高端酒楼，专心打造
高端餐饮品牌。如今，他已是北京高端
酒楼长安宴、 君爵湘都以及湘都府的
“掌勺”人，而这3家酒楼也是目前北京
首屈一指的高端酒楼。

“其实，最开始开高端酒楼，是误
打误撞。”说到自己最初定位高端酒楼
的原因，黄木祥很谦虚，他笑着告诉记
者，“而现在主要是只有做高端酒楼我
才有经验，其它的做不好。”

2000年， 第一次涉足餐饮的黄木
祥开始经营长沙银港荔枝湾酒楼。“当
时我也不是特地要将其定位为高端，
而是银港荔枝湾的地理位置决定的。”
黄木祥直率地说， 银港荔枝湾地处当
时的长沙高档酒店银港大厦， 出出进
进的全是高端人士， 这也就注定了银
港荔枝湾的定位。

定位高端的银港荔枝湾， 让那时
的长沙人眼睛为之一亮， 受到了众多
食客的追捧。如今，黄木祥仍记得当时
的盛况：“在那个时候，光鲍鱼，我们一
天要卖掉100多只。”

此后， 黄木祥的高端餐饮之路就
一发不可收拾。不过十几年时间，他将
自己的“湘都府”餐饮食府一路从长沙
开到北京、山西，如今又杀回长沙，打

造高端连锁自助餐， 成为餐饮界的一
大传奇。

下血本打造高端餐饮团队
说到黄木祥打造的高端餐饮王

国，就不得不提他的团队。
“对于一个企业来说，团队非常重

要。”黄木祥认为，特别是做餐饮，人才
梯队是关键。

事实上， 目前餐饮业普遍面临一
个问题， 高素质的从业人员非常难
寻。有调查表明，连锁餐饮业正面临
高级人才短缺：厨师、服务员、基层
店长、连锁运营主管、高级经营管理
者的招聘难度呈递增趋势，高管空岗
率甚至达35%。

为培养高素质的从业人员， 提高
企业服务人员的整体素质，打造人才梯
队，去年，黄木祥开始挑选一家学校定
点培训学员： 学生在该校学习一年半
后，直接进入公司上班，而这些学生从
进入学校开始，所有的学杂费，全由公
司承担。

黄木祥笑着告诉记者：“这也就意
味着该生从入学开始， 我们就在付工
资，这可是下了血本。”

“我希望能有更多优秀的人才加
入到餐饮行业， 媒体也要帮忙呼吁一
下。”黄木祥感叹，现在好的餐饮人才
可谓万里挑一，很多年轻人眼高手低，
看不起服务行业， 实际上， 现在高素
质、 有管理经验的餐饮人才待遇非常
高，年薪都是几十万。

目标清晰发展高端自助餐

黄木祥从来就是一名嗅觉灵敏
的商人。

在如今湘鄂情等大型餐饮企业后
继无力的时候， 黄木祥将目光放在了
自助餐上。

“自助餐发展是餐饮趋势，可以复
制，可以标准化、规模化。”在黄木祥看
来，随着租金、人员工资等上涨，高端
酒楼的空间已不大， 而且受制于各地
餐饮口味的差异，很难扩张发展。

而黄木祥做高端自助餐， 似乎
有天然的优势， 不仅因为他之前的
高端酒楼经验， 还有他的团队和资
源优势。

“我们现在自助餐的管理团队都
是台湾人， 基本上都是金钱豹过来
的。”黄木祥坦言，这些人不仅能带来
最先进的观念， 还能快速让鲸鲨百汇
成长起来。

目前， 黄木祥打造的高端自助
餐王国， 石家庄店即将于十二月开
张，山西店、内蒙古店已进入筹备阶
段。同时，他在长沙浏阳河风光带的
小天鹅国际公馆项目 ， 面积将近
11000平米，这将是湖南地区最大的
餐饮门店。

这个擅于缔造餐饮奇迹的男人，
这样规划他的自助餐王国： 未来三年
扩展到10至12家， 鲸鲨百汇要坐上全
国连锁高端自助餐的第二把交椅。

■记者 刘玲玲

打造顶级餐饮王国
黄木祥：要让鲸鲨百汇“游”向全国

长沙小天鹅戴斯酒店董事长黄木祥先生
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