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【酒店简历】

顺天黄金海岸大酒店
于 2006 年 11 月 21 日开
业，是由顺天集团投资的四
星级综合型商务酒店。 酒店
建设斥资 2 亿多元，设施豪
华， 拥有先进的配套设备，
有 145 套标准客房，6 种高
规格接待会议室，30 余个豪
华 餐 饮 包 厢 和 可 供
500-1000 人使用的大型宴
会厅及多功能厅；另外还拥
有 KTV、咖啡厅、桑拿、美容
美发、 棋牌等健康娱乐设
施，和能容纳 200-260 个地
下停车位和户外停车场。

2012年9月27日 星期四
版式/于慕龄
校对/周燕萍

T22

走
读
湖
南
之
﹃
风
云
诀
﹄

【谈特色】
餐饮为主、客房为辅的四星酒店

长沙从来就不缺酒店， 大大小小星罗密
布。

在国际化酒店即将“涌入”之际，面对日益
壮大经济型酒店的冲击，中端酒店的未来在哪
里？

“结合酒店所处环境，做特色经营，”柯玉
荣一语中的。 的确，在酒店行业中，“特色就是
价值，就是生命力。 ”

顺天黄金海岸大酒店坐落于湘江、 浏阳
河、捞刀河三江交汇处。周边社区环绕，人口流
动较大。 针对顺天黄金海岸大酒店这个特
点，6 年前，在她接手时，柯玉荣就给它定下了
基调。“以绿色餐饮为主，娱乐休闲等综合配套
完备的商务型酒店， 服务于周边的政府及社
区。 ”柯玉荣说。

在其他酒店以客房为主时，她另辟蹊径的
做法，在时间的检验下，证明了是个正确的决
策。“6 年来，我们的营业收入年年稳步递增，
而餐饮是其中的主要功臣，占总收入的 65%。 ”
柯玉荣说。

这里以湘菜、粤菜为主，粤菜湘做，来适应
本地口味，受到附近社区居民的喜爱，高峰期
每天接待 100余桌顾客。

但让大伙想不到，却在柯玉荣意料之中的
是，经过 6 年的发展，顺天黄金海岸大酒店如

今的客源早已不再局限于周边社区，来自整个
长沙， 甚至周边地区、 省市的客人越来越多。
“其他地方的客人，占比已不低于四成！ ”柯玉
荣说。

【谈细节】
让你体会什么叫“服务到家”

在服务行业中，细节决定成败，成败体现
在专业度上，酒店行业更能体现。

在顺天黄金海岸大酒店，你能时时刻刻被
酒店的专业细节所打动。 在大堂中，涵盖多款
机型的充电器， 让你再无忘带充电器的尴尬；
多个宴会厅，不同风格布局和色彩搭配，能够
满足你不同宴请需求； 完善的综合配套项目，
让你在酒店内玩得开心，住得舒心。 甚至小到
来过一次的客人，喜欢喝什么样的茶、从哪边
上床等生活习惯都一清二楚。

“我们要给客人一种宾至如归的感觉，特
别是外地来的客人，酒店代表了一个城市的形
象，所以要提供最好、最舒适的客房，最温馨的
个性化服务，为客人创造一个温暖、轻松和优
美的环境， 要使客人在这里感受到舒适和愉
悦。 ”柯玉荣说，比起效益，她更加愿意追求酒
店品质，因为品质能带来更长久的效益。

专业细节决定人文精神，顺天黄金海岸大
酒店的员工都是绅士和淑女， 大方得体的微
笑，热情周到的服务，让人在这里住得很“爽”。

■记者 杨迪

特色经营成就标杆
———顺天黄金海岸大酒店的“生命力”之路

对于北长沙城而言， 一个酒店盘活了一
片地区；对于附近居民而言，从此有了一个聚
餐宴请、娱乐休闲之地。

菜园子里拔地而起的顺天黄金海岸大酒
店，从无人看好，到如今“欣欣向荣”，并加速
驶入发展快车道， 离不开一个人———顺天黄
金海岸大酒店总经理柯玉荣， 一个沉浸酒店
管理行业 20多年，并致力于把手中每个酒店
都做出特色的人。

9月 20日，长沙。 一个风和日丽的下午，
柯玉荣与以往六年来的每一天一样， 端坐在
电脑桌前，从容地看着酒店报表。

蓬松微卷的头发整理得一丝不苟， 藏青
色套装搭配白色衬衣， 加上亲和力十足的微
笑， 让女性的柔美、 细腻与职业经理人的理
性、干练在她身上完美地融合。

“做酒店最重要的是找准市场定位”，她
说：“细节决定成败， 而做酒店恰是一个处处
需要细节的行业。 ”20多年来，既一直在一线
干过又先后担任几个大酒店的总经理， 又是
湖南省级长沙市的星评员的她， 被坊间人士
亲切称为“既当运动员，又是教练员、裁判员”
的她，对这个行业有着独到的理解和洞察力。

“时至今日，顺天黄金海岸大酒店能够成为一
个标杆，就是最好的证明。 ”柯玉荣的朋友、长沙乡
村旅游发展促进会秘书长刘大爱如是评价说：“她
在打磨酒店时更能找准优势，因此也更能做出因地
制宜的专业化作品来。 ”


