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但之前的 5 年都非常艰难。 1990 年代
前半期，中部经济始终不温不火，旅游对普
通老百姓来说，还只能算是奢侈品。 即使是
单位偶尔组织的旅游， 目的地也常常是韶
山、南岳几个省内常规景点。那几年，邱克西
每年就能组十几个团。但他仍珍视这一段经
历，“当时很多与我一起进入旅游业的人都
放弃了，但我很庆幸坚持下来了。 我觉得我
现在的幸福指数很高，我把工作和兴趣结合
在了一起；旅游让我交到了很多朋友；这么
多年，我几乎走遍全球，这份阅历和人生思

考也是旅游带给我的。 ”
转机出现在 1998年，他的株洲中联国际

旅行社在这一年成立 --这是株洲市首家国
际旅行社， 也是第一家拥有临街门店的旅行
社。机会永远会眷顾有准备的人，恰逢全球金
融危机，国内出境游价格骤降，邱克西和株洲
中联迅速在旅游行业站稳了脚跟。 到 2011
年，株洲中联的营业收入近 5000万元。

2003 年到 2010 年， 邱克西连续 8 年担
任株洲旅行社协会的会长，见证了株洲旅游
从无到有、发展壮大的全过程。

———专访宝中旅游·湖南湖湘天下国际旅行社有限公司董事长邱克西

邱克西不像商人。 他
语气舒缓， 从不抢话，没
有啤酒肚，穿着合体的黑
衬衫，风度儒雅，看上去
更像一位读书人。但这个
外表平和的男人，却是湖
南省旅行社协会的副会
长、 宝中旅游·湖南湖湘
天下国际旅行社有限公
司董事长———开创湖南
旅游产业经营新模式的
领军人物。是他将被称为
国内“旅游大鳄”的深圳
宝中旅游带入湖湘大地，
也将本是奢侈品的旅游
带入了寻常百姓家。

9 月 27 日是世界旅
游日，这是世界旅游工作
者的节日。 这一天，世界
各国都会组织各种形式
的活动纪念这个节日。与
此同时，我们也要感谢身
边的、 湖南的旅游工作
者，特别是像丘克西这样
撼动旅游固有格局的创
新者，他们的思考和付出
使我们更近地接触到美
和自然。

在稳健中创新的思考者

记： 在湖南湖湘天下国际旅行社于湖南
旅游市场已经占据了一定市场份额的情况，您
是怎么想到要与深圳宝中旅游进行合作的？

邱：我是一个偶然的机会接触到宝中旅
游的，觉得它的模式、理念，特别是它的操
作系统都比较成熟。 他们在深圳摸索了三、
四年，并且通过“宝中模式”很快遥遥领先。
我们通过反复考察他们的收客平台、 产品
设计平台，都觉得比较合适。

之前如何打造湖湘天下这个品牌，我思考
了很久。现在既然有这么好的一个平台，我想就
不妨拿过来尝试， 正好宝中旅游也正在向全国
扩张，我们双方就一拍即合。现在它在全国已经
有 23家分（子）公司，我们是第 10家。

记：“宝中模式”进入长沙，被称为“一石
激起千层浪”，这种模式最大的特点是什么？

邱： 截止目前， 湖南宝中在长沙开设了
70余家门店，全省门店 150余家。 我们的目标
是在 2012年，实现全省开设 200个门市部。

“宝中模式”可以总结为 4大鲜明特征。
首先是集约化的采购降低了成本，我们通过
大量采购，降低了产品价格；其次是渠道终
端建设，也就是我们的门店。 他们开到了社
区、街边，可以说是送到了老百姓家门口。 第
三是有好的产品研发平台，我们和供应商一
起研发产品，凭着我们对市场触角的把握的
独特优势，产品质量会更好。 最后是与景区
的深度合作，很多省内及周边的景区都与我
们建立了非常好的合作关系。

记：作为如今湖南旅游业不可忽视的标
志性人物，从商当老板是您从小的梦想吗？
对宝中旅游以后的发展，包括您自己，您有
怎样的规划？

邱：倒不是那么明确。 从小的家庭教育
对我影响很大，我父母都是老师，我又是老
大，应该说我从小就责任心比较强，担当的
意识比较强，所以一步一步走到现在。

我觉得我们对社会也要有一份责任感。
现在小孩子大学就业比较困难， 我们的近
200个门店解决了大量就业问题。 湖南宝中
开业时资助了几名贫困大学生，2012 年初
利用武功山年会机会“送温暖到贫困山
区”，也引起了巨大反响。 对整个湖南旅游
的发展，我也觉得有一份责任。

对于湖南宝中旅游， 我希望在未来 3
到 5 年内， 将它打造为湖南旅行社行业标
志性企业。 然后再争取往产业链上游走，改
变传统旅行社只作为一个收客平台的中介
机构的经营模式，创造一个门店、景区、供
应商、游客和我们一起共赢的局面。

记： 您对新进入旅游行业的年轻人有
怎样的建议？

邱：今年是我从事旅游行业的第 20 年，
我也有很多感慨和体会。 现在的旅游从业
者真是遇到了比较好的时代， 随着经济的
发展，旅游正在迎来春天。 对于年轻人，首
先，我希望他们能够坚持，坚持住最初最艰
难的时期。 其次，要加强学习。 旅游行业是
一个需要知识量的行业， 你必须跟各行各
业各阶层的人打交道， 什么样的信息都要
掌握一点，才能给游客提供更优质的服务。
最后，我希望他们知行合一，只要能吃苦，
多实践，慢慢累积，总有成功的一天。

人物邱克西：
一个不知守成的思考者

邱克西的老本行与旅游根本不搭边。
他大学的主修专业是力学， 浙江大学

毕业之后分配到株洲硬质合金厂，这家大型
的国有企业，直到今天仍是国内最大的硬质
合金生产、科研、经营和出口基地，而在国营
经济还占主导地位的 1990 年代， 自然更是
一般人梦寐以求的铁饭碗。

在当时，工厂里的大学生还是“稀有动
物”，名校毕业的他，更是前途一片光明。但丘
克西从来不是一个守成者，1993年， 他辞掉
工作进入了当时还“不为人知”的旅游行业。

这一切可能是源于大学时代埋下的“种
子”。杭州这座已有 2200多年历史的城市，一
直以风景秀丽闻名天下， 自古就有“上有天
堂、下有苏杭”的说法。 长三角地区的经济发

展又明显强于内陆诸省， 在 1980 年代中末
期，杭州已经有了比较浓厚的旅游氛围，丘克
西身在其中深受感染。更重要的是，这个开放
的沿海城市也让他看到了不一样的世界，这
是工厂一成不变的天空无法给他的。

邱克西是爱思考、善学习、对新鲜事物
特别感兴趣的人。 1992 年，邓小平南巡，许
多年轻人都急欲下海一试身手， 邱克西也
是其中一员。 但他的想法却相当超前，他想
做旅游。 因为他觉得人只要解决了温饱问
题，一定会产生享受生活的需要，旅游总有
一天会成为生活必需品。 当时株洲只有一
家和旅游搭边的单位：株洲国旅，这家被他
笑称为“泥饭碗”的事业单位也成了他华丽
转身的起点。

砸掉铁饭碗，投身旅游业

创办株洲中联国际旅行社

“中联”的名字是邱克西自己取的，“因为
这两个字大气，而且四平八稳”，但“稳健”却绝
不是邱克西的追求。 他的株洲国旅从 2007年
起连续 5年获评旅行社最高荣誉———“湖南省
最佳旅行社”，这项荣誉全省只有 10家，省会
长沙往往还要占去其中的 6、7家。

但这样的成绩却不能让邱克西满足，
2007 年， 他和多年志同道合的兄弟们成立
了湖湘天下旅游联盟。这是由湖南省各市州
的 11 家优秀旅行社在长沙联合打造的创新
型旅行社联盟。“我就想再折腾一下。 ”联盟
成立后，互相之间没有抢客源之忧，却又有
分工合作之利。 通过这个崭新平台，他整合
资源，研发产品，统一销售，开展的大型活动
如包机、专列都让整个旅游业耳目一新。

邱克西的“折腾”却还没有结束。 2009
年，他和兄弟们又在联盟的基础上，成立了
湖湘天下国际旅行社———这支湖南旅游联
合舰队初现端倪。2010年，邱克西一举将“最
创新旅游模式”带入湖湘大地，成立宝中旅
游·湖南省湖湘天下国际旅行社有限公司，
进入省会长沙后更是被业内人士称为“一石
激起千层浪”。事实证明，邱克西的思考和眼
光是正确的。湖南宝中短短一年时间即成为
四星级旅行社，不到两年获得出国（境）游资
质。 第一年营业收入就突破了 1.32 亿，2011
年获消费者最满意旅行社，分店开到了整个
湖南的大街小巷。

邱克西的新型旅游航母正以既稳健又
新锐的形象扬帆起航。

从湖湘天下旅游联盟到宝中旅游·湖湘天下国际旅行社

对话邱克西：
一个有责任感的创新者
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