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柏鹏， 湖南秦皇筷
乐餐饮集团董事长、中
南大学商学院教授、中
国餐饮文化大师。 他于
上世纪八十年代毕业于
湖南师范大学， 曾在毛
泽东读过书的湖南第一
师范任教， 于九十年代
初下海投身餐饮事业至
今， 率领他的餐饮湘军
南征北战，纵横捭阖，门
店遍及北京、 长沙、济
南、南宁、西安等中心城
市，取得了骄人成绩，将
企业打造成了湖南餐饮
龙头企业、 中国餐饮百
强企业、 湖南省重点推
荐上市企业， 被业界尊
称为餐饮湘军的儒帅。

2012 年 9 月， 柏鹏
飞抵北京， 坐镇指挥装
修投资过亿元的新店
“筷乐潇湘北京店”。 10
月初，这里将正式开业，
成为目前湖南湘菜企业
在北京投资最大、 经营
面积最大的高档酒店。
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谋定后动 抢占行业制高点
筷乐潇湘北京店， 位于北京市海淀区苏

州桥的中国武警司令部新综合大楼， 上下 5
层共有 8000多平方米的营业面积。 优良的地
段，吸引了众多商家的竞争，在物业招标时，
面对湘鄂情等多家大型上市餐饮企业的争
抢，志在必得的柏鹏成为了最后的胜利者。

“为什么说我是志在必得呢？ 北京是中国
的首都，而这里又是首都的中心区，大单位、
大企业云集于此，从开店选址这个角度来说，
这里可谓是名符其实的中国餐饮市场的制高
点。 ”柏鹏介绍说：“湘菜发源于湖南，有着悠
久的历史和厚重的文化， 由于地理条件的限
制，真正具有地域标志的湘菜品牌，长期以来
都没有突破‘湘菜香在南方’这个局限。如今，
湘菜厚积薄发，风靡全国，我们早在 2006 年
就已经登陆北京市场， 在西什库大街开了家
古秦食府，6年时间过去了，生意至今都很好，
给了我们来北京强势弘扬湘菜、 继续扩大规
模开店的信心。 而我们致力于推广湘菜的强
烈意愿，也打动了业主，可以说我们是用真诚
与信念赢得了这场竞争。 ”

“湘菜要发展，就要善于探索，敢于扩张，
勇于抢占市场的制高点！ ”鏖战市场 20年，柏
鹏仍未忘记当初下海经商立下的推广湘菜的
宏愿。

“我是地道湖南人，很多人不明白我为什
么将秦文化植入到湘菜餐厅里来， 还以为我
是做陕西菜。其实，我是从湖湘文化的包容性
中，领悟到湘菜要发展、要走出湖南，就必须
善于借势，包容不同的地域文化和饮食习惯，
才可能把湘菜产业做大做强， 拓展更宽广的
市场。 ”柏鹏说：“我们湖湘文化的形成，历经
了一个几千年兼容并蓄的过程， 从远古时期
的神农、虞舜带来的农耕文化，到屈原、贾谊
携传的仕大夫文化， 乃至以后历朝历代都有
名仕大儒来到湖南吟颂经纶，唱和风雅。文化
的交流最终激发出湖南人文井喷的现象，曾
国藩、左宗棠、毛泽东、刘少奇等湖南人接踵
摩肩走向全国，红耀东方，写就了半部中国近
现代史。 ”柏鹏强调说：“湖湘文化中兼容并蓄
的精神，是湘菜发展壮大的核心推动力。 ”

守正出奇 拓展产业衍生链
兵法有云，以正合，以奇胜。 深谙商战风

云的柏鹏在创立秦皇食府品牌大获成功之
后， 却出人意料地要在同一块市场上另外创
立一个全新的餐饮品牌“筷乐潇湘”。 一位前
辈语重心长地对他说：“能做好一个品牌都不
容易了， 你怎么能同在长沙搞出两个品牌来
呢？ 这岂不是用左手与右手打架？ ”柏鹏回答
道：“我是想为家乡创立一个湘菜品牌， 秦皇
食府这个品牌体现的是大气而独特的秦朝文
化感染力， 而筷乐潇湘这个品牌有着原汁原
味的湖南味道，内含积极乐观的湖南精神。我

将用筷乐潇湘这个品牌走向全国， 把湘菜的
魅力和湖湘文化的魅力传播到各地。 ”

2007 年 12 月 28 日， 第一家筷乐潇湘在
长沙市开门迎客，随后山东济南店、广西南宁
店也先后开张。极具个性特色的筷乐潇湘，给
人们带来了全新的视觉体验与心灵共鸣，金
红为主调的筷子，火辣为品性的红椒，代表了
“筷乐潇湘”最基本的文化元素。 潇湘夜雨、山
市晴岚、远浦归帆等以潇湘八景为名的包厢，
各有特色。 在这里，人们可以品味千年学府、
白沙古井的历史积淀， 可以体会曾国藩、黄
兴、蔡锷等一代名流的将帅雄风，更可以在一
举筷一投箸之中感受到湖湘文化的古典与时
尚。凡此种种，体现的正是柏鹏与众不同的经
营理念和独具魅力的儒商个性。 文化植入的
成功，使得秦皇食府、筷乐潇湘被评为“中华
餐饮文化象征企业”，柏鹏本人也被评为中国
餐饮文化大师， 并被中南大学商学院聘任为
企业文化研究中心教授。

“民以食为天。 餐饮做规模就不能偏离大
众市场太远， 做品牌就需要稍稍拔高于大众
消费水平，两者结合点找准了就成功了大半，
这就是市场定位。过去，湘菜在大城市价格太
低一直做不起来，现在湘菜价格上去了，品位
和档次也上去了，于是所向披靡。秦皇食府和
筷乐潇湘都定位于中高档餐饮市场， 看似是
在自相竞争， 其实我们是双管齐下将这个定
位钉准，以并驾齐驱之势形成攻守兼备之局，
也就是所谓的‘守正’。 ”

谋大势者必善用奇兵， 从而达到出奇制
胜的效果。在秦皇筷乐集团旗下，其实还有两
家公司并不为外界熟悉， 分别是秦皇食府农
业科技公司和秦皇金樽酒业公司。 这两家公
司对助推集团主业的发展起着不可或缺的重
要作用。

“经营企业就是在经营印象。 对市场同质
化严重的餐饮市场来说， 自己手上一定要握
有别人没有的东西，才能给顾客留下印象。 ”
2008年，柏鹏经过多年考察后，正式启动了两
个新项目：投资 1000 万元分别在湖南省安化
县和浏阳市建立了原材料生产配送基地和养
生酒酿造车间。前者向秦皇食府、筷乐潇湘供
应来自无污染地区的瓜果蔬菜、 风味小吃以
及山珍野味； 后者生产拥有独家秘方的秦钟
皇樽养生酒， 柏鹏亲自设计了以秦朝编钟为
式样的瓶型和古香古色的包装， 让人过目不
忘。

“我们采用专供制，消费者只能在秦皇食
府和筷乐潇湘品尝到我们的特产。 ”柏鹏介绍
说：“我们的安化腐乳， 客人一吃就忘不了它
的滑嫩和浓香，有的客人提出要大批量买，对
不起，我们只能让他买一盒带回去；我们的秦
钟皇樽酒，客人一喝感觉口感好，多喝几次能
感觉到对身体好， 有的客人提出要做省级代
理，还是对不起，我们只能每次让他买几瓶回
去喝或者送礼。不是我们故弄玄虚，而是两样

都产量有限。 ”曾经有客人被别人邀请到隔壁
饭店吃饭，但却叫人来买秦钟皇樽酒。“这就
叫经营印象， 客人到哪里都忘不掉你的产
品。 ”

义利相济，塑造企业生命力
企业发展到一定规模， 企业家要特别注

意防范企业成为一个吹涨的气球， 应该想方
设法让企业拥有自我发展的生命力。“搞经营
追求利润无可厚非，但要懂得平衡内外关系，
除了坚持守法经营这条铁律之外， 我们还要
善于领悟企业的生命支撑点是什么？ ” 柏鹏
说：“我特别崇尚‘义利相济’四个字，我们如
果能将‘义’与‘利’达到一种和谐均衡、互补
相济的状态的话，那么，企业就有了和谐发展
的生命力，其生命支撑点就在于公正、合宜、
道德。 ”

柏鹏有个独特的公正观： 公正在对方心
里。企业要追求公正就必须让顾客感觉公正，
即便是自己吃亏，也要让客户满意。 他说：“我
们不怕损失，毕竟不讲理的顾客还是少数。 ”
这种大度透显出来的， 恰恰也是柏鹏的经营
大智慧。

柏鹏认为，企业里每个岗位都有职责，他
的职责就是做好企业战略规划， 让企业稳健
运营， 每位员工每个月都可以按时拿到工资
和奖金， 可以孝敬父母或抚养孩子。 讲到这
里， 柏鹏动情地说：“我们企业的员工很多都
来自贫困家庭， 一份稳定的收入对他们来说
尤其弥足珍贵。 这么多年来，我如履薄冰般的
经营企业， 就是为了让跟随我的员工乃至他
们的家庭不再受到贫困的威胁。 我希望我们
企业内不仅仅是只有工作任务， 还应该有爱
和希望。 ”为了这个心愿，2011 年 10 月，柏鹏
在秦皇筷乐集团内部倡议成立了爱心基金，
专门用于资助那些个人和家庭突遭危难的员
工。 在爱基金的捐助案例中，有的员工是因为
母亲得了尿毒症、 有的员工是因为孩子罹患
先天性心脏病等等，1 年内已经有 13 位员工
获得了爱基金共计 57万元的及时资助。

柏鹏经常警戒他的团队： 餐饮行业做的
是良心事业，心中没有道德理念，就会昧良心
赚钱，最终只会害了自己、害了公司。 他也曾
多次对同行们阐述自己的观念：“我们现在迎
来了千百年来难得的湘菜大崛起、 大发展的
机遇，但同时也面临着各种危机与陷阱，一荣
俱荣、一损俱损。要想乘势而上推动湘菜产业
良性发展， 就离不开每位企业家将食品安全
和道德诚信放在首要位置上。因此，我建议大
家主动自律，义利相济，共同致力于将湘菜推
向永续发展的道路。 ”

格物致知，方能谋定而后动；驭势布局，
方可守正而出奇； 顺应天道， 方懂义利需相
济。时逢湘菜大崛起的时代，推究时局而能驾
驭局势者，必得天下市场。 柏鹏，格局者，经略
天下！

湖南餐饮名企“筷乐潇湘”进驻北京

经略格局 盛宴天下
———访中国餐饮文化大师、餐饮湘军儒帅柏鹏

这本来是一双拿笔的手，挥毫泼墨，讲究妙笔生花的风雅意趣。可这双手的主人不但有一颗浸润艺文的心，还有满腔热血和雄图。所以，三尺讲
台最终未能困住这尾游龙。 从教师行业转投跃入商海，这双拿笔的手执起筷子，遍尝百味，裹文人之智，挟湘商之勇，将餐饮江湖做成一盘掌中江
山。若非其文人慧智，断不能以秦腔为佐料，烹一盘湘菜饕餮之宴，成就“秦皇食府”一霸；若非其湘人蛮执，断不能自创双品牌战略，外人看似“左右
手互博”，“秦皇”对打“筷乐”，殊不知他却乐得双手将半壁山河揽入怀中。

他人如其名，似大鹏展翼，搅动湘菜产业，引无数外来游人醉于秦皇食府、筷乐潇湘。而今又如鲲鹏扶摇直上云霄，将筷乐潇湘品牌直插入京城
杀机四伏的餐饮兵家必争之地。 有人问他，做餐饮而已，守江山则已，何苦冒险北上。 他只笑，燕雀安知鸿鹄之志哉？ 将柴米油盐酱醋茶，当做琴棋
书画诗酒花，他柏鹏，当然要志在盛宴天下。
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