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这是一场危险的维权之旅， 他的对
手是物业。资助业委会、抗议、把妻儿寄
养乡下老家……在长沙格林星城业主李
致恒（化名）心中，自己做的一切，都是为
了帮业主们“维权到底”。此前，9月上旬，
《湖南省实施物业管理条例办法 (草案)》
获原则通过。新草案清晰要求：业主将有
更大权力，物业将被削权。

李先生意想不到的是： 距此不到一
周， 自己带领小区690户业主维权过程
中，家中电表被砸，自己也被小区物业打
伤(详见本报9月19日A11版)。

记者深入调查发现， 该小区物业公
司存在私涨物业费、殴打恐吓业主、虚假
账务等诸多乱象。可是，由于来自物业公
司的刁蛮、社区的压力，小区业委会仍然
无法召开业主大会对是否重新选聘物业

管理公司作出决定。

【悲情业主】业主维权遭物业群殴
9月25日， 湘雅三医院外科病区，李

致恒已在病床上躺了9天。9天前，他在小
区被物业殴打。“为了家人的安全， 我已
经把我老婆和孩子都送到乡下老家去生
活了。”李致恒无奈地对记者说。

而在记者调查中发现，格林星城小区
业委会主任蒋先生此前也在回家开门时
发现夹在门缝里的一张写有“你自己小心
点”的威胁卡片。而也是因为小区监控设
施不完善找不到肇事者而告终。

在李致恒看来， 真正的恩怨源头是
小区幼儿园被取消后，他带着大家维权。

2007年，小区交房后，开发商曾表
示小区有一所幼儿园，但到了今年，开发

商把原本规划中的幼儿园重新规划，要
建一座22层的酒店公寓。 经业主公开投
票，690户业主中，98%的人不同意。

投诉、抗议，小区业主们把各级主管
部门走了个遍，但截至今日，原本要建幼
儿园的土地上， 已经竖立起了要建酒店
公寓的塔吊。

【众人之伤】业委会列物业“24宗罪”
早在数月前，格林星城小区业委会

就组织人员对小区物业长沙广佳物业管
理公司的种种不合法、 没有达到服务标
准的事项进行了逐一统计和调查。

业委会副主任武先生向记者提供了
一份材料。 在这份投诉材料中小区业委
会将业主投诉内容与《湖南省住宅物业
服务分项目分等级基准价标准》 中的三

级标准(收费约为1.5元/月/平方米)对比
之后发现，竟有5大类、24项服务不达标。

家住小区9栋3单元的业主向记者提
供了一份7月5日由3单元全体业主共同
提交的投诉。

在材料中，业主投诉9栋3单元的地下
车库过道被堆满了废品垃圾怪味难闻，到
处都是蚊子、蟑螂甚至还有蜈蚣。并且许
多垃圾都还是易燃物品。

武先生对记者说：“我们接到业主的
投诉之后， 马上就将情况反映给物业公
司，要求物业公司立即解决。但是物业公
司还是拖了一个多月才开始清理， 即使
到现在也还没有彻底解决问题。”

而记者在业主的前期物业服务合同
中看到， 双方约定物业公司对地下车库
每天必须进行两次清扫。 ■记者 戴鹏

×1、管理人员服装统一，挂牌上岗，仪表整洁。
×2、对业主或使用人的投诉在三天内答复处理。
×3、建立业主或使用人房屋装修档案，对不符合规定的行为、现象及时劝阻、制止或报告。
×4、对物业服务费和其它费用的收支进行财务管理，做到运作规范、账目清晰。
×5、可采取走访等多种形式与业主或使用人沟通，每年不低于小区住户的60%。
×6、能提供二种以上特约服务（有偿）和二种以上便民（无偿）服务。
×7、道路地面、绿地每日清扫二次；明沟每周清扫二次。
×8、生活、建筑垃圾封闭存放，垃圾厢（房）每日冲洗二次。
×9、每季对窨井、明沟、垃圾房喷洒药水一次，每半年灭鼠一次。
×10、小区出入口24小时值班看守，并有交接班记录和外来车辆的登记记录。
×11、封闭管理小区对外来人员或送货人员进行记录，阻止未经许可的外来人员进入小区。

×12、保持出入口环境整洁、有序、道路畅通；对大型物件搬出实行记录。
×13、小区应具备录像监控、楼宇对讲、周界报警等三项以上技防设施等。
×14、及时处理车辆停放不规范的现象。
…………
×19、每年二次以上对房屋结构进行检查，涉及使用安全的部位每季检查一次等。
×20、每天巡视楼内公共部位门窗，保持玻璃、门窗配件完好等。
…………
×23、监视系统不定期进行调试与保养，保证各项监控设备２４小时正常运行等。
×24、电梯发生一般故障的，专业维修人员二小时内到达现场修理，发生电梯困人或其它重

大事件时，物业管理人员须在五分钟内到现场应急处理等。

业主率人维权遭物业打伤幕后，长沙格林星城小区物业被曝众多黑幕

“24宗罪”难炒小区“蛮横”物业

【正面交锋】

格林星城的业主们在对比《湖南省住宅物业服务分项目分等
级基准价标准》中的三级标准后，称发现物业服务五大类二十四小
项（条文节选如下）未达标，不及格，并将之称为物业“二十四宗罪”。

业主直指
“二十四宗罪” 为何做不好！


