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招标公告
湖南华声公众服务有限公司对服务器、

PC等设备采购面向社会公开招标，欢迎有资
质单位参加投标。
投标条件：

具有独立法人资格， 企业注册资金200
万元（含）以上,�省外申请人还须在湘依法设
立分公司或办事处， 且经营在一年以上；非
厂家直接投标均要求提供原厂商使用授权
书，投标商具有原厂商的服务能力，需为原
厂商的认证渠道，提供相关认证证明的影印
件， 提供原厂家授权和售后服务承诺函，并
且可以通过官方途径查询其真实性。

购买标书时请携带：
①单位介绍信或法人授权委托书(原件、

复印件)
②企业营业执照副本及税务登记证副

本 (复印件需盖公章)
③相关授权书等资料(复印件需盖公章)

报名时间：2012年9月24、25日
联 系 人：单先生
联系电话：0731-84329923
报名地点： 长沙市芙蓉中路一段440号
湖南日报2办公楼5楼技术部

餐厅玻璃门砸顾客
消费者获赔七万多

本报9月20日讯 吃饭时候无故
“中招”， 餐厅进出口的玻璃门居然突然
倒下， 市民欧阳女士的双膝盖严重受
伤，到医院缝了二十几针，住院两月多。
经工商部门调查调解，近日，中西餐厅答
应赔偿欧阳女士77352.90元。

7月25日， 欧阳女士和朋友在天心
区南门口一家中西餐厅就餐之后，走出
门时， 餐厅的玻璃门突然破碎倒下，正
好打在欧阳身上， 导致她膝盖严重受
伤。随即，欧阳女士被送到医院，伤口缝
了20多针，住院两个多月。但餐厅表示
只支付她3万元医疗费用。

“还有误工费、精神费呢？”欧阳提出
的这一请求，遭到了餐厅拒绝。

随后，欧阳向南门口工商所申诉。工
商部门调查后认为，消费者在消费场所
受到意外伤害，责任全在餐厅。该中西
餐厅应该承担消费者由此产生的相关
合理费用。在工商的调解下，双方达成一
致意见，即该餐厅在已支付欧阳前期医
药费35352.90元基础上， 再支付消费者
后期美容治疗费、陪护费、生活费、精神
损失费等共计42000元， 一共为消费者
赔偿77352.90元。

■记者 杨艳 通讯员 何国政

本报9月20日讯 女清洁工躬
着身子去捡窗户外侧的垃圾时，身
体突然失去平衡， 不幸从16楼摔了
下来（详见本报9月19日A19版）。据
家政行业数据显示，仅今年上半年，
已发生多起保洁人员意外坠楼悲
剧。如何才能规避风险？发生意外事
故后如何维权？今天，记者与专业保
洁员现场体验， 并邀请律师进行解
答。

保洁员为省钱不买保险
“据我所知，长沙上半年发生的

高空坠楼悲剧至少有5起，多数是因
为操作不当才酿成的惨剧！”长沙银
星清洁负责人蒋跃仁告诉记者。

同时， 记者也从其他一些保洁
公司的口中得知， 坠楼事件时有发
生，因为风险很大，不少公司直接放
弃了外墙清洗方面的业务。

“为了多增加点额外收入，看到
墙角落有可卖钱的垃圾， 清洁工总
会想尽办法去拾取。” 蒋跃仁解释
道，保洁工作的门槛比较低，从业人
员的年龄一般在35岁到55岁之间，
其中80%以上为女性， 月平均工资
也只有1200元左右。

为了省钱， 许多保洁人员选择
放弃购买五险一金的机会， 只购买
120元/年的意外伤害险。“即使公司
承担部分保险费， 员工每月还得付
495元，觉得不划算，只好放弃。”

专家现场演示擦窗户
下午2点半，在蒋跃仁负责的一

个楼盘内， 他现场演示如何来进行
安全保洁。

“室内卫生最难搞的是窗户清
理，准备工作要做好！”蒋跃仁将玻
璃水、双面刮、人字梯等器具一一备
好后， 便开始搭梯，“在家最好别用
单面梯，防止梯子会滑动！”

“选择双面刮会比较安全，人不
用侧出半身擦窗户外侧， 在屋内就
可完成！”

弄好后，蒋便爬上了梯子，用手
撑着梁框开始擦玻璃， 边擦还边叮
嘱着，“不要把手撑在玻璃上， 这样
可以防止因玻璃松动， 而失足摔
伤！”

“清洗玻璃前，一定要先检查窗
户框架有无松动情况，有的话，必须
即时停止清洗。”蒋跃仁提醒，还要
注意查看窗户旁是否有燃气设备或
漏电的情况， 防止水溅到火线上。
“如果有必要，系根安全绳是更加保
险的！”

■见习记者 杨昱
实习生 姜凯夫 蒋璐 胡美云

请家政出了事，中介业主都要担责
专家现场演示：擦窗户最危险，记得搭人字梯、备双面刮、系安全绳

中国体育彩票开奖公告

湖南省体育彩票管理中心
2012年 9月 20日

开奖信息查询：湖南体彩网 www．hnticai．com

短信查询体育彩票开奖号码，移动发 CP 到 1066125666，小灵
通发 CP到 10661256，联通发 CP 到 10621956，包月定制 6元 /
月，咨询电话：0731—84429019。

２２ 选 ５ 第 12257 期 本期投注额：1684746 元

奖级
一等奖
二等奖
三等奖

中奖注数(注)
15
1819
35881

单注奖金(元)
37011
50
5

中奖号码：10�13�16�21�22
中奖号码：3 5 5
投注类型 全国中奖注数（注） 单注奖金（元）
直选 10798� � � � � � � � 1000
组选 3� � � � 9927 � � � � � 320
组选 6� � � � � � 0� � � � � � � � � 160

排列 ３、排列 ５第 12257期 本期投注额 18777498元

中奖号码：3� � 5� � 5� � 5� � 5
奖 级 中奖注数（注） 单注奖金（元）
一等奖 61 100000

排
列
３

排
列
５

注：开奖信息以湖南省体育彩票管理中心正式公告为准

本报9月20日讯 日前，市民周密向
本报反映，他所住的木莲花苑小区附近
的香月路，仅800多米长，修了一年多都
没竣工， 给附近的居民带来很大的影
响。他想弄清楚，这路到底什么时候能
竣工？

800多米的路中途停工了
记者在香月路（木莲冲路-香松路）

看到， 施工路段用蓝色的围板挡住，被
附近“走近路”的居民开出一道道口子；
整个道路凹凸不平，四处堆满了成丘的
沙石、泥土，有人经过时只能绕行。

“如果不从中间穿过去， 我至少得
绕行30分钟，才能接到孩子。”周密说，
这条香月路从去年8月就开始动工修
建，围挡了路面、挖好路基之后，居然停
工了。现在又有几个工人在捣鼓，但不

晓得什么时候才能竣工。
“下雨时黄泥水横流， 天晴时灰尘

满天，给我们生活带来很大的影响。”在
附近做蔬菜生意的赵翠娥女士表示，现
在居民都盼着这路赶紧竣工通车。

一个多月后或能竣工通车
记者了解到，香月路（木莲冲路-香

松路）全长847米，宽30米，双向四车道，
总投资4800万元，是一条南北向城市次
干道。2011年8月3日，香月路（木莲冲路
-香松路）标段开工。

长沙雨花区政府相关部门负责人
告诉我们，去年受拆迁影响，香月路的
施工进度滞后。但今年5月份起，施工已
全面恢复，再过一个多月，就能竣工通
车了。

“之前一直处于半封闭状态， 常有
人从烂石之间穿行，特别是小孩，那是
很危险的。” 承建该路段工程的湖南华
侨建设开发公司相关负责人表示，为了
安全起见，建议居民暂时选择绕行。

■记者 李琪 实习生 苏秀 杨芳

一条800米的路，修了一年多还没完
长沙香月路出行难，周边居民好苦恼
部门回复：一个多月后或能竣工通车

家里搞大扫除，雇个家政确实能省不少事，可如果因此发生
了意外，那么这责任又该由谁来承担呢？

长沙市妇联家政服务中心一位负责人称，家政公司的主要职
责是为雇主提供合格的保洁员， 属于中介机构，“发生意外的话，
责任该谁负，主要是看双方签订的合同！”

湖南万和联合律师事务所李健律师认为，家政员工在为雇主
服务时受伤或者间接造成了第三方损失的，应该由保洁人员所在
的公司先行处理。 但如果意外结果是雇主自己失误造成的， 雇主
也需承担一部分连带责任。“要选择正规的家政公司，并在合同内
具体描述服务人员、强度、时间以及事故责任明细等信息。”

《女清洁工捡垃圾失足16楼坠亡》后续

家政出事，业主有失误也得担责
律师
说法

▲ 9月19日，长沙新城国际花都小区，一位清
洁工正在清洁高处的玻璃。 见习记者 张明阳 摄


