
▲

A16-A17 深度调查 2012年9月20日 星期四 编辑/吴金 图编/李梓延 美编/张元清 校对/黄蓉

新闻热线：0731-84326110�����������������发行热线、投诉：0731-84316668、84315678、84329777����������������广告热线：0731-84329988����������������本报地址：长沙市芙蓉中路一段 440 号 邮编：410005

本报记者直击长沙四大停车乱象 全城114万辆车仅有 9700个社会公共停车位

长沙117台车抢1个社会公共停车位
规划的社会公共停车位近半成空，规划局称90%以上因拆迁问题搁浅

本报记者深入调查发现，在长沙停车普遍存
在着超标准违规收费、 不主动提供正规发票、私
自圈划禁停路段为停车位等种种停车乱象，而针
对乱收费的问题，长沙市物价局表示无权制定出
统一的标准。

【乱象一】 借道路过也要收费
9月18日下午， 伍明开着车途经中山路与宝

南街交叉口时，因路口禁左，于是他从长沙泉昇大
酒店的停车场借道，从进口驶入到出口，不到一分
钟的时间里伍被酒店保安要求支付5元钱的占地
停车费。

当伍明要求提供收费依据时， 遭到保安拒
绝。双方因此发生冲突，他被保安打伤。记者后来
在酒店停车场入口处的一块蓝色告示牌上看到，
十五分钟内停车收费5元。

【乱象二】 超标违规收费
9月11日上午， 记者来到位于长沙五一商业

圈中心的太平街。在太平街的北大门西侧的人行
道四周被简单地用铁栏杆围起，数十辆车子停放
在指定位置， 记者刚进入这个停车场停好车，便
有保安上前来要求缴纳十元的停车费。当记者询
问保安该停车场的收费标准时， 保安对记者说：
“在这里，停一次十块钱，不计时的。”

在记者缴纳了十块钱的停车费之后，该停车
场的保安只是给记者提供了一张印有“长沙市太
平街停车场地费存根联拾元”的停车凭据。随后，
记者在天心区太平街社区了解到，该停车场属于
社区管理。社区主任全春梅明确告诉记者，按物
价局核准的该停车场每次只能收取小车5元停车

费。并表示社区要求保安必须主动向车主提供正
规发票。

【乱象三】 私自圈划禁停路段为车位
随着记者调查的深入，发现长沙市中心许多

停车场和泊车位管理人员在停车位有限的情况
下为了多收取停车费，竟然将停车位附近的禁停
路段也开辟出来作为停车位使用。8月12日晚上，
记者来到长沙市黄兴路步行街背街的停车场时看
到路边已经停满了各式车辆。 四五个身着制服的
工作人员仍然还不停地指挥着其他车辆使劲往停
车空隙里面钻。

据悉，长沙市黄兴路步行街背街路段只有一
边划有停车位属于步行街物业管理，另一边既没
划出停车位，同时也设置了明显的全路段禁停标
志。但记者在现场却看到，有关部门明令禁止停
车的路段也被停满了车辆。多名现场的停车工作
人员还陆续将需要停车的车辆指引到禁停路段
停放。

【乱象四】 禁停路段两个公司抢着收费
在黄兴路步行街的背街小巷停车场旁的禁

停路段， 记者同样也看到了许多车辆停放在那
里。记者随即也将车子停放在该禁停路段，当记
者刚停好车，便有一名声称自己是青和物业的工
作人员上前来收取10元停车费。

记者随即询问该物业公司的工作人员这段
禁停路段是否属于该公司的停车位，在得到肯定
答复的同时，又有一名自称黄兴路步行街物业公
司的停车工作人员上前来向记者要求收取10元
钱的停车费。

停车乱象的背后，直接暴露了长沙停车
位不足的窘境：截至2011年底，长沙市区共
有公共停车场停车位仅9700个，配建停车位
大约有31.64万个。

按照“一车一基本车位，15辆车一公共
停车位”的国际惯例，长沙市114万辆车，大
致相当于117辆车抢一个社会公共停车位，
城市停车位缺口达到70.83%，社会公共停车
位的缺口已经达到了87.3%。

97%停车位市民无法完全享受
城市停车场按照服务对象可以分为社

会公共停车场、配建停车场和专用停车场三
类。长沙规划局提供的资料显示，长沙公共
停车场停车位9700个， 配建停车位总共约
31.64万个。此外，据官方统计，2011年整个
长沙市的机动车保有量为114.41万辆，平均
每日净增机动车大约515辆； 全市汽车保有
量为80.41万辆，平均每天净增汽车大约416
辆。照此推算，实际上市民能够完全享受的
仅9700个，不到3%。

对此， 长沙市规划局重点处的刘磊解
释：“配建和专用停车场首先满足自身的停
车需求以后，才酌情将剩余的停车位向社会
各类车辆开放。”

规划的社会公共停车位近半成空
“停车位不足， 主要是规划落不到实

处。”在长沙市规划局，记者了解到，自2005

年开始，全市总共规划了中心城区新增社会
公共停车场96处，总共15175个社会公共停
车位。而在长沙编制的《2011年长沙市交通
状况年度报告》中显示，截至2011年底，长沙
市五区总共只有社会公共停车位9700个。

刘磊介绍，规划中的社会公共停车位落
实不到位的原因有很多，但是百分之九十以
上搁浅的原因都是涉及到拆迁问题。

刘磊说：“以湘雅二医院为例，本来规划
中湘雅二医院的对面就有一个社会公共停
车场，但是由于建社会公共停车场需要拆除
芙蓉区交警大队的老办公楼而执行不下
去。”

停车场公司难为无米之炊
长沙市停车场投资建设经营有限公司

作为长沙市社会公共停车场的经营管理单
位之一，管理经营着长沙市56处社会公共停
车场共6000余个停车位。公司工作人员也明
确表示长沙市现阶段停车难的主要原因还
是因为社会公共停车场过少，政府相关部门
对停车场的规划不足，并且社会公共停车场
每年的增设缓慢。

该公司的副总经理胡志宇表示，长沙市
的社会公共停车场增长的速度太慢。2011
年， 长沙城投停车场公司增加建设社会公共
停车场三四处，增加的泊车位才几百个，并且
基本上都是立交桥底下的停车场， 对缓解中
心城区的停车压力并不能起到很大的作用。

随着车辆的增多， 在长
沙，停车乱、停车难已成不争
的事实。

停车乱，到底有多乱？停
车难，到底难在哪？是否有破
解的办法?近日，记者围绕这
些问题展开了调查。

超标收费、违规收费、收费不给票……

酒店停车场借过一下也要收费乱象 现状 国际标准：15∶1 长沙现状：117∶1
长沙社会公共停车位缺口达87.3%

对于记者集中反映的停车收费乱
问题，长沙市物价局服务价格处处长陈
宏表示：在长沙市区内，不管是公共停
车场、配建停车场还是自建的专用停车
场15分钟以内停车必须免费，收费停车
场必须在门口设置价格公示牌，并且价
格公示牌必须遵照物价部门的规定统
一标准设置。“像长沙泉昇大酒店这样
的行为已明显违规。”

同时，陈宏还表示：像黄兴路步行
街这些停车场都是属于商业场所的配
建停车场。这些停车场的收费实行市场
调节价。其收费标准由该停车场经营者
自行制定， 不受政府相关部门约束。陈
宏说，“物价部门监管的范围也仅仅只
是这个停车场是否做好了价格公示。”

停车场收费必须公示
配建停车场价格可自定

部门回应

■记者 戴鹏

长沙芙蓉中路一处拆迁空地，每天有上百辆小车停在这里。 记者 李丹 实习生 何佳乐 摄

看国外如何解决停车难问题他山之石

美国的专用停车场都是自己定价，政府部门不干涉，唯一的要求是
必须在停车场入口处明码标价。在美国大多数商场都自备停车场。在商
场打烊后，这些场地都空置一夜，所以这些停车场晚间都会出租，一般价
格不太高，条件是早上商场营业前，一定要离开。

【美国】
商场车位夜间出租

日本政府仅涉及停车方面的法律就有五六部之多。根据日本法律规
定，个人或单位在买车时都必须出具拥有固定车位的证明，这种固定车
位既可以是自有的也可以是长期租借的， 车位必须在离单位或住所500
米至2000米的范围之内，否则交管部门将拒绝给新车上照。

【日本】
没车位不给上照

在伦敦老区，白天可以看到不少双道马路上，在路中间黄线两侧，画有
斜向来车方向的停车线，并标有可停车时间限制。平时这个车道就是普通
的行车道，和其他道路无异。而到了晚上规定时间内，只见这些停车格，一
下子停满了各式家用车辆，只留路边靠建筑物一侧的道路供车辆通行。

【英国】
白天行车道，晚上停车场


