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“大学生督察队”盯连锁店 都是加盟店为啥不一个样 向群锅饺店“互掐”
9月16日上午，记者来到向群锅饺

南门口店，在进门处的墙上贴着竖排的向
群锅饺历史介绍，正对着灶台上放着刚
煎出来的锅饺。店内菜单菜品很多，除
了锅饺，还有各种凉菜，因店门口正在
修地铁，来店内吃锅饺的人不是很多。

位于坡子街的主店店面要更大一
些，店里装修风格差别不大，但是店里的
生意要比南门口店好很多。当记者打听
两家店的关系时，坡子街店内的店员均
表示，“没有关系。”而南门口分店店员没
正面回答， 只是说，“两家店的主厨都是
同一位老师傅培训出来的。”

在岳麓山登高路上的向群锅饺总
店，记者看到，这家店的门店装修风格
和坡子街、南门口两家店差别很大，门
店的招牌是红底黄字， 店内的装修风
格也比较现代， 不同于向群锅饺坡子

街店的古朴。店主表示，和上述两家店系
出同门。

坡子街店只是加盟店

为什么同样的门店，却称没有关系，
而不同风格的店，又称出自同一家呢？记
者找到了向群锅饺品牌持有方长沙饮
食集团长沙和记餐饮有限公司。 该公司
负责人李鸣说，三家店都是同一家。

据李鸣介绍， 向群锅饺是长沙饮
食集团旗下的品牌， 原本是黄兴路边
的一家小店， 店小生意却很好。1998
年，黄兴路拆迁，小店也被拆除。2006
年， 考虑到向群品牌影响力， 长沙市
饮食集团正式注册“向群” 商标。李鸣
说，2006年， 向群第一家门店在坡子
街开业，到现在，已经有了11家连锁
店。 李鸣还向记者出具了向群锅饺坡
子街店的加盟合同书。

“面神楊裕興”傍“楊裕興”
去年年底， 李国安在微博上发现

一条投诉杨裕兴的微博， 一位姓刘的
先生称， 岳阳火车站附近有一家杨裕
兴，面条味道不正宗，和长沙总店的不
是一个味。他觉得奇怪，他们在岳阳根
本没有加盟店。

到实地调查后发现，这家“面神楊
裕興”招牌中使用了“楊裕興”，但是跟
他们没有任何关系。李国安立即向当地
工商部门进行了投诉举报。

同时，杨裕兴还在衡阳城区和南岳
等地发现了6家打着杨裕兴牌子的面馆，
其中3家打着“面神楊裕興”的招牌。记者
从调查提供的照片上看到，这7家面馆都
经营粉面等食品， 门店的招牌上都使用
了“楊裕興”三个字。李国安表示，杨裕兴
从1998年就开始搞连锁经营，到目前为
止，已有60余家加盟店，但这7家店没有

跟他们签订任何加盟手续。

七家冒牌“楊裕興”更名

经过工商部门调查， 岳阳火车站附
近这家店跟衡阳杨裕兴签订了加盟合
同，而衡阳和南岳等地的3家“面神楊裕
興”跟衡阳杨裕兴也有亲戚和朋友关系。

李国安介绍说，杨裕兴是长沙饮食
集团旗下的餐饮品牌，1996年9月，该
公司注册了“楊裕興”42类的商标。享有
“楊裕興”在餐馆面食上的商标专有权。

和上述几家侵权面馆相关的衡阳
公司叫“湖南杨裕兴面业有限公司”，
该公司先后在1997年和2008年注册
了“楊裕興” 和“面神”两个商标。两商
标只能用于产品包装上， 不能在餐馆
面食上使用。 经工商部门处理，7家涉
嫌侵权的餐馆现已全部拆除所有侵权
的物品，并改变了店名。

只要去长沙坡子街向群锅饺， 总能看到排
长队买锅饺的市民。

在长沙南门口、河西岳麓山等地，也有不少
向群锅饺店，锅饺店招牌名称一致，但门店装修
风格等各有差别，到底是怎么一回事呢？

加盟不是简单的收费

尽管算不上严格意义上的老
字号， 但向群锅饺与其他老字号
一样，也都采取了加盟模式。

“加盟模式本身无可厚非”，
中南大学教授王林曾说， 要做好
加盟模式， 一定要加强管理模式
化、标准化，而不是简单地收门面
费和加盟费，“比如麦当劳、 肯德
基，对加盟店实行的是制度管理、
文化管理，加盟要求高，指标非常
细。”

“加盟是一个商业模式，如果这
些加盟店管理得不好，会砸牌子，”湖
南省餐饮行业协会会长周新潮曾建
议，如果实行加盟模式的话，一定要
加强统一监管，应该派人去监督，各
个方面要自己去把关。

老字号若无力“自卫”
政府应出面

长沙市弘铭商标事务所是
最早介入百年老字号品牌保护
的。该所所长吴敏说，对于百年
老字号的保护， 一定要商标先
行。杨裕兴之所以能如此快速地
打掉“李鬼”，就是注册了商标，
保护了商标的专有权。

他还建议， 对于一些闲置，
还没有得到商标权保护的百年
老字号，由政府出资或政策上进
行保护。对于已经注册了的百年
老字号， 在办理工商营业执照
时，应该拒绝其登记注册。吴敏
以吴大茂举例说，吴大茂曾是长
沙响当当的百货品牌，以做针和
五金闻名， 如今却销声匿迹。如
果政府能加以引导和扶持，让他
转型升级，将他做成王府井百货
这样的品牌也不是没有可能。

记者从长沙市商务局获悉，
长沙的中华老字号数量上升到
16家了。

2006年商务部认定的第一
批“中华老字号”中，长沙的火宫
殿、玉楼东、九芝堂、杨裕兴、又
一村、凯旋门、老杨明远、玉和、
九如斋等 9家企业榜上有名。
2011年， 长沙又有7家企业被商
务部认定为第二批“中华老字
号”，有德茂隆、甘长顺、黄春和、
银苑、三吉斋等。

全省中华老字号企业共20
家，其他四家是常德的清真第一
春餐饮有限公司、沅江的億昌食
品有限公司、衡阳的杨裕兴实业
有限公司、湘潭的湖南龙牌酱业
集团有限公司。与吃有关的老字
号居多。

德园之后，杨裕兴也被
“李鬼”纠缠。百年老店走
过的路不尽相同，但在保
卫老字号以及捍卫加盟
连锁上，他们有着相同的
境遇要面对。对于同在长
沙城的另一个饮食品牌
向群锅饺来说，也经历打
假，其发展的过程与方式
却让人深思。

■记者 王文
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继德园之后，杨裕兴也受到“李鬼”的纠缠。
百年老店多了一对“难兄难弟”。

市民刘先生称，在岳阳杨裕兴吃到的面条不
是正宗杨裕兴的味道。杨裕兴长沙总部的人到岳
阳一调查，发现竟然是一家冒牌店。

杨裕兴相关负责人李国安向记者透露，今年
以来，他们就在岳阳、衡阳等地，打掉7家冒牌店。

打完“李鬼”后，老字号发展维权之路怎样走

中华老字号长沙16家

“楊裕興” 面馆创建于清光绪二十年
(1893)，至今已有119年的历史。杨裕兴总经
理周光华说， 面馆1988年实行了经营承包
责任制，1998年，开始探索连锁经营。到目
前为止，仅长沙就有连锁店50多家。

“我们的连锁店，店里做出的面，从面
料到配料，都是总店统一配送的，我们的师
傅也是经过总店统一培训的。” 周光华说，
对于总店和分店味道差别这个问题，周光华
表示，做面是个手工活，在时间、火候上的掌
握，很难做到百分百一致，所以说味道与总
店一点差别没有，那也不现实。周光华说，刚
开始做连锁那几年，每年都会有10%的连锁
店因为各种原因淘汰出局。“我们跟加盟店
签订了合同， 要求每个店必须做到‘六统
一’。”周光华透露，为此，今年特地招了5名
大学生成立督察队，专门督察各连锁店落实
情况，只要是3次抽查不合格，就要摘牌。

接手向群后， 李鸣做的第一件事就是
打假。李鸣说，2009年，“和记”就打掉了6家
假冒向群的锅饺店。与此同时，他也在逐步
发展加盟店。到目前为止，向群锅饺在长沙
就有11家连锁店，其中包括坡子街分店。

李鸣说，凡是加盟店都允许使用向群
招牌， 同时还会对厨师和员工进行培训，
确保口味一致。当记者询问，同样是加盟
店，为什么门店招牌和门店装修风格会有
这么大的差距。李鸣说，“和记”接手向群
时，就是一个烂摊子，他早就想将各家门
店的装修风格、 员工服装等全部统一，但
是苦于没有资金。

记者又问， 向群锅饺坡子街店为什么
否认与其他店的关系时，他表示，早已知道
此事。“坡子街店的老板靠向群赚了钱，想占
有这个品牌，但是我们不答应。”李鸣说，商
标权在我们手中，他如果不想做，可以退出。
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