
漆面保养
夏天的阳光猛烈，气温偏高，车子

若长时间在阳光下暴晒，车身和漆面都
会受到伤害。另外，雨水中的酸性物质
也会对车子漆面造成伤害， 不及时处
理，久而久之，爱车漆面会失去光泽。因
此，进入秋季，保养的第一步就是对车
子进行抛光打蜡， 为爱车还原崭新、亮
丽的外表。要注意的是，在保养车身的
同时，也要注意爱车门窗上橡胶件的保
养、更换。经过了酷夏的暴晒和雨水的
淋刷，它们会出现不同程度的老化。

检查发动机机舱的油、水、电
发动机机舱中的油包括刹车油、助

力泵油、变速箱油等。在这里要特别提醒
用车频率较低的车主， 应根据用车时间
的长短定期检查各油类是否变质， 以便
进行及时更换。 同时， 也应该检查水箱
水、雨刮水、防冻液等水类，以防变质。此
外， 还需要注意检查各插头的防水密封
效果和松紧， 以保证插头的防水密封功
能正常以及各插头的接触正常。 另一方
面，为保证车的安全性，应把接触到水的
接头拔开，并进行除锈、防锈的处理。

底盘除锈和轮胎检查
秋季汽车底盘的保养着重在除锈以

及轮胎检查这两方面。底盘的金属材料经
过了暴晒和接触雨水以后，容易出现生锈
的现象，影响行车安全。因此，必须要对底
盘进行除锈的处理，并检查底盘是否存在
刮花、螺丝脱落等现象。同时，应全面检查
一下刹车系统， 对其进行相应的清洗、润
滑、 除锈等处理， 保证系统性能正常。此
外， 轮胎的检查和更换工作也很重要。经
过一个季度的用车， 轮胎会存在磨损、漏
气、胎压降低等问题，这时候，应把车子送
到专业维修站进行检测维修或更换。

■记者刘宇慧整理
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用车知识公开课

9月16日， 华泰汽车特授经销商湖南
海盛4S店盛大开业，并庆祝宝利格“智汇
版”长沙上市。海盛汽贸有限公司董事长
邓海涛、华泰汽车区域经理何艳龙共同主
持了开业仪式并致辞。

在汽车品牌竞争激烈的今天，客户对
服务的要求也越来越高。作为华泰汽车的

授权经销商，华泰汽车湖南海盛4S店致力
于从高点做起，为客户提供华泰汽车全球
统一标准的售前、售后服务。以客户为中
心是全能服务的出发点和原则，而实现最
高的客户满意度是全能服务的目标。

“多年的市场磨练， 让海盛人深深地
体会到，只有真诚、实实在在的回报用户、

回报社会才能获得大众认可、 信赖
和支持， 这也是海盛长久发展的驱
动力，因此，在秉承海盛企业精神、
提高产品质量和服务的同时， 我们
将以‘勤实、严信、拼搏、高效’的精
神继续为我们的客户提供服务，我
们将尽全力诠释‘以客为尊、服务大
众、回馈社会’的根本服务理念。使
海盛的顾客、海盛的员工在轻松、休
闲而又热烈的氛围中，体验欢乐，体
验快捷便利， 体验华泰汽车的贴心
服务。”海盛汽贸有限公司董事长邓
海涛感慨道。

海盛4S店位于长沙市天心区
芙蓉南路雀园路口东方向感6S汽

车城地段，占地面积7000平方米。湖南海
盛严格按照华泰汽车全国统一标准设计
建造，是华泰汽车授权的集“整车销售、售
后服务、零部件供应、信息反馈”四位一体
的特约4S销售服务店，拥有高水准的标准
功能、形象和硬件配套设施，湖南海盛4S
店经营华泰品牌旗下所有车型（华泰
B11、B21、B35、 特拉卡、 宝利格、 圣达
菲）。

新上市的宝利格智汇版不仅拥有传
统宝力格系列车系略带欧洲富丽华美的
外表， 长宽高也分别达到了4618mm、
1858mm和1753mm， 轴距为2620mm，
相较其他同级车有一定的优势。宝利格智
汇版搭载的1.8T涡轮增压发动机，最大功
率118KW，最大扭矩215N.m,而另一款
搭载2.0T清洁型四缸柴油直喷发动机最
大功率 110W， 最大扭矩更是达到了
310N.m。而定速巡航、真皮座椅、多功能
方向盘、 电动天窗、GPS导航等相关配置
对比119700元起的价格更是超值。

■记者 陈龙

9月12日上午，一次简单却不失隆重
的媒体交流会在位于中南汽车世界的雷
诺天和店召开，雷诺大中华区执行总裁陈
国章先生就雷诺的“中国攻略”同本报记
者展开了交谈。

第一眼见到陈国章先生，记者不禁感
叹这个中国区执行总裁如此之年轻，也很
难将眼前这个穿着复古休闲牛皮鞋、西瓜
红休闲裤、黄蓝条纹衬衫、米色西装外套
的举止儒雅的男人与之前记者了解的、从
贫民窟走出来的、自称拥有“疯子”基因的
男人联系起来。 但随着陈国章先生对于
“中国攻略”的阐述，记者也明白了这个男
人对自己事业近乎完美的追求。陈国章先
生表示，近三年雷诺在中国的发展非常之
迅速，长沙也在短短时间内销量排至全国
前几位，他对雷诺日后在长沙以及中国的
发展充满了信心。他表示：“未来，我们将
以品牌美誉度、售后满意度和消费者体验
为工作核心，为消费者提供与雷诺品牌形
象相符的产品、服务及品牌体验，使准备
购买和已经购买雷诺产品的消费者更加
信赖雷诺品牌。”

品牌建设：以提升品牌价值为导向
随着雷诺中国引进产品的热销，雷诺

中国“Casual�Luxury”（休闲奢华）的品
牌理念和生活方式也逐渐被消费者所熟
知。

陈国章向记者介绍， 在这样的基础
上，雷诺中国将“创新、设计、环保、品质”
的雷诺品牌DNA与中国消费者的诉求相
结合，提炼出新的品牌内涵，即“年轻、活
力、创新、高性价比”。通过娱乐营销策略

的成功执行，借助一系列品牌体验活动和
与消费者沟通的机会，雷诺充满时尚感的
品牌内涵已逐渐获得消费者的认可。未
来， 雷诺将延续娱乐营销和品牌体验策
略， 通过与消费者面对面的沟通与交流，
持续深化品牌内涵，提升品牌价值。

网络拓展：以贴近消费者为目标
面对市场竞争激烈、 经销商利润下滑

的情况，雷诺中国将加大资金投入，以高度
模块化的方式， 建立授权经销商店和更为
贴近消费者的授权卫星店， 使消费者尽享
便捷的售前和售后服务。 同时， 通过优化
R-REDI（“雷诺零售环境更新计划”）结构
和成本，保证经销商伙伴的利益。今年，雷

诺中国将建立30家授权卫星店， 将经销商
网络下沉至三、四线城市。截至今年年底，
雷诺中国计划将经销商网点拓展至115家。

以“完美无瑕”向国产化转变
陈国章先生同时也表示，复兴计划后

雷诺将进入下一个更快的发展阶段，那就
是做国产。 而在陈国章先生的阐述中，记
者对一个词印象深刻， 那就是“完美无
瑕”。陈国章先生多次提到“完美无瑕”一
词，他希望雷诺在复兴计划后至国产化的
中间阶段做到服务上的“完美无瑕”，那时
销量与利润将不是关键，关键要在服务上
做到让现有客户100%满意， 以追求未来
更大的发展。 ■记者 翟婧舒
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沈阳华晨金杯海狮、阁瑞斯品牌授权经销商

郴州华骏：0735-2376819�����娄底鑫新：0738-8762988
永州永丰：0746-8328862�����邵阳福祥：0739-5052277
衡阳天吉：0734-8808949

1、高新科技,双燃料 CNG发动机（油气两用）
2、经济节能,用气只需 0.4元 /公里（省一半）
3、方便实用，电动阀门自动切换（让您用车无阻），

超大气罐任您选（85L、100L），让您用车无扰。

湖南汽车城金杯汽车有限公司
东风路专营店地址：长沙市东风路 360号（湖南汽车城
展厅一楼靠北）0731-84518129�肖经理 13308416364
中南展厅地址：博展路 205号 E 广场 0731-84088887

�������延续 20年品质传奇，金杯海狮凭借俊朗的商务外观、强
劲动力、灵活操控、舒适驾乘以及周全的安全性，连续 15年
蝉联中国轻客霸主。“迎中秋，庆国庆，金杯好礼送不停，即日
起购金杯阁瑞斯、大海狮即可享受万元大礼包。

活动时间:2012.9.1-2012.10.31

一个“疯子”的完美无瑕
———专访雷诺大中华区执行总裁陈国章
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初秋养车护车
注意事项

开课理由

“十一”长假即将来临，有车一族正
积极谋划着一次驾车远行。 驾着车去外
面看风景固然享受，但前提是必须安全，
这要求爱车不能在关键时刻掉链子。经
过了一个酷暑的磨练， 是时候好好犒劳
一下爱车了。 初秋， 给爱车做一次爱的
SPA，呵护它，即呵护自己。

本期主讲

湖南永通华运通一汽-大众奥迪售
后部技术经理夏富民

课堂笔记

华泰汽车湖南旗舰店“盛世起航”


