
本报9月17日讯 “我住在23楼，小区电
梯停运4天了，我4天没回家了。”今天，家住
常德市武陵区向都国际公馆小区的杨林向
记者诉苦：自己有家不能回，躲在亲戚家。

这几天，常德向都国际公馆小区近千名
住户和杨林有着同样的遭遇。因为小区物业
与业主间的经济纠纷，物业在贴了一纸“停
止对向都国际公馆物业服务” 的告知书后，
便卷铺盖走人了。

很快，电力部门下发欠费通知，称该小
区从7月至今拖欠了近4万元电费。 从9月14
日开始，小区的公共区域全部停电，7部电梯
全部停运。至今仍未恢复用电。

“有个老奶奶年近七十， 今天被逼爬了
29层楼梯，走走停停花了1个多小时，本身有
高血压，出了事谁负责？”

“我去旅馆开房住了， 因为小区采用二
次供水，受停电的牵连，我家中也同时停水，
洗脸都得用矿泉水。” 一名挺着大肚子的孕
妇指着自己位于16楼的家直摇头，“实在是
爬不了，怕动了胎气。”

今天下午，记者在向都国际公馆小区了

解到，这已是本月第二次停电。
向都国际公馆小区共有A、B、C三栋高层

住房，A、C两栋是19层，B栋为29层，共有业主
384户，近千名居民。小区业主反映，拖欠电费
与前物业公司有关。

小区前任业主委员会杨主任称， 前物业
公司因账目管理混乱、 从未公示财务开支状
况、套用小区维修资金、纵容商户乱搭乱建等
问题，已被业委会解聘。“7月5日，未经业主们
同意，前物业公司贴了一个告知书就走了，走
的时候还带走了部分物业费。”

业主代表王齐国说；“小区很多业主都交
了物业费， 其中100多户业主已经交了1年的
物业费，明年5月或7月才到期。”但目前，小区
的公共区域已拖欠电力部门近4万元的电费，
小区新进的物业和业主都不愿意承担。

但小区前物业否认了这一说法， 物业公
司负责人陈某表示，“小区业主拖欠了巨额的
物业费和房屋空置费”。

目前，常德城南街道办事处、体育东路社
区以及房管部门已经介入调查此事。

■记者 聂诗茼
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上29楼，7旬老奶奶爬了个把小时
物业突然闪人，常德一小区停水停电 街道和房管介入调查

湖南告成律师事务所的雷志锋律师表示，物业服务合同，是明确物业公司与小区居民
之间权利义务的根据，双方必须遵守；物业公司必须按合同的约定和《物业管理条例》的要
求，为小区提供合格的如安保、收发、环保或者代收代缴水电费的服务。未经协商一致解除
合同，中途擅自停止提供服务的属于违约行为，业主方可就造成的损失要求其赔偿。挪用、
占用水电费维修资金等属于全体业主的公用资金的属于侵占行为， 情节严重的可依法追
究刑事责任；至于业主拖欠物业服务费用的，物业公司也可提起民事诉讼追讨，业主委员
会应该予以协助。

向都国际公馆小区发生的事如何解决？雷志锋认为，目前首先需要房管部门（物业企
业的行业主管部门）、社区（业委会指导部门）、业主委员会、物业公司四方协调，解决居民
通电的燃眉之急，接下来，再根据物业服务合同厘清各自权利义务。

物业擅自停止服务属违约行为

律师说法

本报9月17日讯 近日， 衡阳南岳
树木园发生一起闹剧：单位的专职司机
在办公楼前抡拳打了工会主席，原因是
一篇作者不明的网帖。今天，被打的工
会主席王燕红仍在医院接受治疗。

王燕红介绍，11日上午8点多，自
己刚到单位就被司机周明湘质问了一
番，而后周明湘扇了自己一耳光，又朝
自己头部打了几下。

“他拿着一份打印材料， 质问我和
我丈夫为什么要发帖子。”王燕红说，事
由是因为网上出现一个帖子，反映单位
的公车停在周妻开的美容店门口，是公
车私用。

“不是我发的， 也不知道是不是我
丈夫发的。”王燕红说。

打人者周明湘说，网帖照片拍摄当
天，美容店有人看见王燕红的丈夫李某
在门前拍照，所以他认定是王燕红夫妻
俩发的网帖， 而且内容写得不明确，有
误导之嫌，“是有意诽谤我老婆的美容
店”。

今天中午，南岳树木园党组书记何
逢斌向记者证实，网帖内容失实。“当天
单位领导在祝融园小区因公开会，周明
湘在外面等，而周家美容店距开会地点
不远，他停在那里等，不算公车私用。”

对于王燕红被打并住院一事，树木
园主任彭珍宝认为，这是王燕红与周明
湘之间的个人恩怨，与单位没有关系。

目前当地派出所已介入调查。树木
园没有相关人员去医院看望王燕红，她
也因未请假被记为旷工。

■记者 徐德荣

怀疑遭恶意发帖
司机挥拳打人


