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近日，长沙移动岳麓区分公司组织营销服务团队在中南大学开展“存话费，3G手机 0元
购，移动 4G体验游”主题活动。 现场人山人海，被围得水泄不通。 活动当天，近 1500名学生
现场办理了各类移动业务。 图为中南大学升华学生公寓的中国移动现场业务受理点。

■侯再平 摄影报道

随着移动车联网的不断发展和进
步，越来越多的有车一族希望能够享受
到移动信息技术服务带来的安全和便
捷。 近日，位于沈阳的中国移动位置服
务基地通过与知名汽车企业合作，开展
定制服务合作和技术创新，为广大车主
的便捷生活提供了新选择。

车 联 网 即 Telematics ， 是 由 电 信 学
（Telecommunications）与信息科学（Infor-
matics）合成而来，即通过内置在汽车 、
火车、 船舶等运输工具上的计算机系
统、 无线通信技术、 卫星导航装置、语

音等信息的互联网技术而提供信息的
服务系统。 也就是说通过无线网络，可
以随时给行车中的人们提供驾驶、生活
所必需的各种信息。

中国移动位置服务基地为多款畅销
乘用车及商用车品牌， 提供车联网无线
技术支持。 如远程诊断，紧急救援，一键
导航， 新闻资讯等服务， 车主可随时在
行驶途中享受到特定路线导航、 相关信
息查询等贴心服务。 当出现车辆被非法
入侵导致丢失的意外情况时， 车辆入侵
通知服务将启动， 协助车主找回车辆，

减少损失。 同时，中国移动还将围绕“车
载终端设备硬件及软件开发； 呼叫中心
通信服务和业务支持 / 对接；语音、数据
通信通道服务； 车载终端硬件专用 SIM
卡”等内容与车企展开深入合作。

此外，与汽车服务系统类似，中国移
动还为汽车厂商提供了车联网无线技术
服务支撑， 满足 GIS 地图查找和兴趣点
查询等功能。 安装该系统后， 车主只需
按下车内“服务中心” 按键连接服务顾
问 ， 服务中心就会自动完成规划路线、
酒店预订、易租车等行车服务。

这些为广大车主提供便捷行车和安
全保障的综合信息系统，使驾驶员行至哪
里一目了然 ，所在周边旅游 、娱乐 、酒店
等信息也能一手掌握，全方位打点出行生
活；GIS/ 地图系统为驾驶员提供一键语
音导航服务，只需向呼叫中心话务员描述
目的地， 车载终端便可进行路径计算，带
车主顺利达到目的地。中国移动通过为知
名车企提供综合性的车载信息化解决方
案，积累了丰富经验和技术，为便捷广大
车主的智能生活领航。

■通信产业网

中国移动联手车企为便捷生活领航

急救车上的医护人员通过移动高清视
频获得清晰、快速的远程指导；社区医生带
上移动医疗诊断设备随时请大医院名医进
行远程会诊；便携小巧的计步器随时采集传
输运动信息，利用手机进行运动量和运动状
态的展现和接收专家的健康指导建议……

随着移动通信网络、传感器设备、智能
终端、云计算平台智能化信息处理等技术的
发展，综上种种全新的移动医疗健康服务将
有望缓解我国“看病难”、“看病贵”等社会
问题，并辅助更好应对人口老龄化所带来的
医疗健康服务方面的严峻挑战。为了践行企
业社会责任，中国移动依托以上技术能力积
极推出了一系列医疗 / 健康类的特色信息
化服务，通过规模化的推广和良好的服务效
果，取得了积极的社会反响。

目前，中国移动已在包括湖南在内的 24
个省开展了“预约挂号”业务，累计接入二、
三级医院 944 家，目前该业务月均使用量超
过 200 万人次；在湖南、江苏、浙江、江西和
广东等地，与当地急救中心及知名医院广泛
合作，积极尝试将先进的移动通信和信息化
技术引入急救医疗服务的整个流程中；协助

各地政府，以信息化手段保障和持续推进面
向广大农村人口的“新型农村合作医疗 - 新
农合”工作，利用中国移动覆盖全国 100%行
政村的优质 2G/3G 网络为广大百姓， 尤其
是偏远地区的贫困人口提供便捷的远程诊
疗服务。 随着中国移动 4G（TD-LTE）网络
的建设，将会进一步提升医疗健康领域业务
和服务的质量，也将拓展出更多的医疗健康
应用。

同时，自 2010 年以来，中国移动组建
了以“千人计划”专家为核心的研发团队，
围绕未来为更广大的用户提供随时随地、
便捷贴身的移动医疗和健康服务的目标，
积极进行技术和产品创新。 研发团队构建
了开放的“移动健康 / 医疗云平台”；利用
随身携带或佩带并采集多模态体征数据的
智能感知终端， 并结合后台强大的智能数
据建模和分析能力， 为用户提供个性化的
医疗和公共健康服务。面向未来，研发团队
将通过与科研机构合作进行技术创新，与
专业医疗机构联合进行业务和服务创新，
积极吸引并引导产业链各方的积极参与，
共同推进移动医疗和健康的发展。 ■官网

我是一个普通的农家男人。五年前我跟
着老乡一起到深圳打工，而妻子在镇上租了
个门面开起了移动代办网点， 夫妻同心协
力，家里的生活虽谈不上丰足，也还过得去。

2011 年底， 妻子身体不太好， 我辞了
工厂的主任职位，毅然回到了家乡。我们的
中国移动代理店虽然临街， 但是离镇中心
还有一段距离，平时的收入就是收收话费，
帮老街坊办点 SIM 卡。 妻子是个实诚的
人，不懂得营销技巧，对数据业务和佣金更
是摸不着头脑。眼看物价飞涨，可我们小店
的收入还停留在几年前的水平， 我急在心
里却又拿不出好的办法。

这天，新邵县移动公司的数据业务管理
员小唐到片区督导，也来到了我的小店。 我
跟小唐说了代理店的困境， 小唐安慰我说：
“大哥你不要着急， 你反映的问题也是我们
数据业务发展的瓶颈。 针对这个问题，我和
几个同事一起制作了一个‘赚钱宝典’，这次
下乡就是想一对一地教给你们，既助推我们
的业务发展，也帮助你们发家致富。 ”

“赚钱宝典？ 我可从未听过这个东西。 ”
小唐把 U 盘插入我的电脑， 指导我看一个
文件：里面把每一项数据业务和佣金情况都
罗列得很清楚，佣金高的业务还被标成了醒
目的颜色，同时还分门别类地写出了每项业
务的发展亮点、营销的语言技巧、所针对的
客户群体等内容，看上去条理清晰，简洁易
懂。 小唐把文件复制给了我，说：“只要我们
找准业务需求，‘日进斗金’不是问题。 现在
我们以手机报为例，试试发展一下吧。 ”

那天恰逢周围邻居娶亲， 前来喝喜酒

的很多， 顺便来交话费的也不少。 正说话
间， 店里进来一位穿着端庄有气质的中年
女性，说让我们帮她查查账单。小唐熟悉地
操作着电脑，一边和客户拉起了家常。通过
交谈， 我们了解到这位女士是位公司的中
层领导。小唐试着向她推荐手机报业务，说
明了该业务一天早晚两次接收， 涵盖了中
外重大新闻， 还兼发体育、 娱乐等信息亮
点，对这位经常出差的客户来说，倒真是很
适用。这位女士很快同意开通手机报，这时
小唐更进一步地推荐， 说办理年包不仅可
以优惠，还有礼品赠送。 女士稍做考虑，也
答应了我们的要求。看着业务顺利地推出，
我像吃了颗蜜果一样甜。等客户走了之后，
小唐对我说：“大哥你看，开通一个 28 元的
年包业务，你就增加了 10 元收入，年包金
额越大，你的佣金就越多哦！ ”

有了小唐的指导，我渐渐有了信心，在
摸索中试着“开辟”致富的道路。 针对学生
群体， 我推荐上网流量包； 针对单位业务
员，我推荐号簿管家；针对家庭妇女，我推
荐育儿手机报、 校信通……那天偶然听到
一个邻居说交电费路途太远不方便， 我立
刻向他推荐了手机支付交纳水电费。 一段
时间下来，我“战果累累”，推荐出去的业务
十有九中，不仅方便了客户，也积累了自己
的财富。一个月后，县公司核发了数据业务
佣金，我得到了整整 7800 元！ 那可比我在
深圳工厂当主任工资还高呢！ 妻子也非常
高兴，连连夸奖我，说我变成了一个业务能
手。 我乐滋滋的，这些都是“赚钱宝典”带
来的丰收！ ■陈蓓蕾

“赚钱宝典”助我日进斗金
一个中国移动代办老板的自白

远程诊断、便携传感器引爆新体验

中国移动医疗信息化缓解“看病难”

湖南移动 12580 联合湘潭中心医院推出“无线城市”首个民生服务项目—湘潭中心医院
12580 预约挂号。 该服务利用 12580 热线、互联网、短信三种方式帮助病患缩短排队看病时
间，为客户提供自助式移动信息化服务。


