
9月3日下午，记者来到湖南
省通信管理局，该局有关部门负
责人为记者打印了一份工信部
《关于规范基础电信运营企业校
园电信业务市场经营行为的意
见》， 他表示， 按照工信部的要
求，基础电信运营企业在开展校
园营销时不得与学校签订排他
性协议(含口头协议)；承建校园
信息化建设项目时，不得强制校
园用户使用指定的电信业务或
终端设备。在电信业务经营活动
中进行不正当竞争的，可处10万
元以上100万元以下罚款； 情节
严重的，责令停业整顿。

对记者反映的问题，省通信
管理局表示高度重视，将进行调
查处理。该负责人称，办公自动
化系统和管理系统均属校园自
身建设的范围，而有的学校为了
节省成本把这些转嫁给运营商，
造成了不正当竞争的局面。去年
省内发生过几起类似的情况，省
通信局对此进行了查处，责令相
关单位进行了整改。

省通信管理局：
将进行调查处理
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不用指定手机学生啥都干不了
湘南学院“一卡通”被指强制消费
律师：学校行为侵犯了学生的自由选择权 省通信局：校园营销不得排他

“学校信息化管理可以，办一卡通也
没问题， 可为什么要把一个消费品与学
生的生活起居联系起来呢？”这两天是郴
州湘南学院开学报到的日子， 彭同学是
该校临床系的大二学生， 开学第一件事
便是从学校数字化中心领回了一部手
机，这让他很疑惑。

他不是没有手机， 可这个新领取的
手机他不得不用，如果不用，他就去不了
图书馆、寝室，甚至会明明上课了却因没
刷手机卡“签到”而被认为是旷课。根据
该校公开的方案，“学校将为各位师生统
一配备某品牌手机”，并通过装置在该手
机中的“一卡通”系统可实现考勤、门禁、
图书借阅、就餐、消费、新生报到、注册、
离校、交费、多业务查询等多个功能。也
就是说你如果不用这款手机， 不接受指
定的这家运营商的服务， 你在校园里将
无法正常学习、生活。

【苦恼】
手持两部手机，“不用也得用”

8月31日， 记者来到郴州湘南学院，
正好赶上学生在预交话费。

大三学生李燕（化名）每天出门都要
携带两台手机， 其中银白色的是自己一
直在用的手机， 而灰色的则是装有学校
“一卡通”的手机。

预交50元钱的话费， 就能拿到一台
手机，“手机不是名牌， 做工也一般”，这
名女同学向记者透露。 随后，李燕把手机
拆开， 记者看到了一张装在手机里的黑
色卡片，就是学校的校园“一卡通”。这是
今年6月份，由该学院发布的数字化校园
建设公告，公告明确表示这张“一卡通”
将于9月开学后，正式启用。

由于它的不可或缺， 这种由唯一指
定运营商提供的手机， 俨然成了这家学
院学生的标志， 有同学甚至将其戏称为
“校机”。

“一个用来平常联络，一个用来在学
校刷卡。同时用两个手机要交两份钱，很
不划算。”徐同学告诉记者，他一个月只
有几百元生活费， 无疑是增加了负担。
“不用也得用，因为如果不用的话，我不
能进寝室，不能进图书馆，我不能学习，
不能生活。”

【冲突】
另两运营商遭断电，怀疑被排挤

矛盾不止两方，因“一卡通”与一家
运营商合作了，另外两家就得“离开”，学
校的态度很强烈：断水断电。

采访中， 记者在校园内见到了这样

一场“闹剧”。
营业厅没有电， 非指定的两家运营商

调来发电机， 可排队缴费的学生仍热得汗
流浃背。 为此运营商决定请来电力施工人
员自己接线恢复供电。

于是闹剧发生了。两方拿着电缆，互不
相让、扯来扯去。这可不是在拔河，记者镜
头中这两方正在疯狂拉扯电缆线的人，一
边是湘南学院保卫处的工作人员， 一边则
是正在给两家营业厅供电的工人。 见工人
仍不听招呼， 学校保卫处还召来了四十多
名身穿学校护卫队服装的学生。

当地派出所闻讯赶到， 现场剑拔弩张
的气氛才得以缓解。据知情人介绍，最近一
段时间，这样的闹剧在校园中频频上演。

其中两运营商的相关负责人表示，营
业厅是合理合法经营， 学校在6月20日就
对租赁合同并未到期的营业厅停水停电，
严重影响了正常的经营秩序。“学校采取这
种措施，完全是想排挤对手”。

这两名负责人介绍， 他们彼此的公司
都与学校签定了合同， 他们租用场地的时
间也都没有到期， 但学院为了让另一家通
讯运营商支持学校的数字化建设， 采取了
不公平的做法。

【调解】
副市长两次协调，都无济于事

为了协调双方矛盾，6月4日，郴州市人
民政府副市长首建中， 在两家通讯运营商
联合送上的报告上签字。 首建中要求学院
妥善处理此事， 并强调学生和居民有选择
通信网络的自由。可即便如此，事情仍然没
有得到解决。

7月中旬，副市长首建中再次召开三方
协调会议， 并将会议纪要以文件的形式下
达到各单位，文件中再次明确指出，要求学
校尽快恢复合同期内两家公司营业点的水
电供应。

记者采访时， 意外地遇到了郴州市委
督查室和郴州市政府维稳办前来学校调查
此事的两名负责人。

郴州市委督查室黄姓负责人带着7月
20日的会议纪要，表示学校没有执行会议
议定的4个内容，包括恢复供水供电、尊重
师生选择权等。

郴州市政府维稳办负责人则表示，会
议文件是经过慎重考虑做出的， 是绝对的
公正公平的。 对于学院拒不执行政府的决
议，这名负责人也表示不太理解。随后，督
查组负责人要求双方暂时平息矛盾， 等待
进一步的协调。

而记者在等待了3小时，要求学校负责
人对此事件做出正面回应后， 还是遭到了
该校负责人的拒绝。 ■记者 杨艳

“一卡通”有两个收费标准，19元和39元的套餐，也就是说，每个月的保
底消费是19元钱。

19元钱的保底消费，可以通话80分钟，超过的时间将另行收费。由于与
学校的一卡通绑定在一起，这台手机是不能停机的，一旦停机，学生还是不
能进寝室、图书馆，也无法进行考勤。

吴同学在食堂里按照最低消费标准算了一笔账，抛开自己的手机费用，
他每年多出228元费用，而全校16000名左右学生，那一年下来就是360余万
元。“虽然交50元钱就领了一台手机，看上去很优惠，但这个成本最终是要转
嫁到我们头上，纯粹就是羊毛出在羊身上。”吴同学说。

每人每年为此至少多花228元

算一算

湖南万和联合律师事务所
李健律师表示， 湘南学院推行
数字化建设， 完全可以采取普
通的磁卡。 但湘南学院推行校
园手机“一卡通”，将一个消费
品和学生的校园生活以及校园
管理联系到一起， 有强制消费
之嫌。

李健表示，《民法通则》第
四条规定了， 民事活动应当遵
循自愿、公平、等价有偿、诚实
信用的原则。而学校强制学生
进行消费的行为明显损害了
学生自愿自由的选择权。若有
必要， 学生可集体以胁迫为
由，通过法院或是仲裁机构主
张解决已建立的电信服务合
同，要求电信服务机构退还已
缴纳的费用。

此外，针对学校单方面停
止合同、甚至采取粗暴的停水
停电的行为，另两家运营商机
构都可根据之前签订好的合
同内容，要求其承担违约赔偿
责任。

“学校行为侵犯了
学生的自由选择权”

律师说法部门回应

因要使用校方指定运营商提供的“一卡通”手机，许多同学只好手持两部
手机,一个用来平常联络，一个用来在学校刷卡。 实习生 唐俊 摄

【调查】


