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�������112座公共厕所、99座垃圾站、7座高台站、50座收
集点、10461个果皮筒以及 1325万平方米维护范围……
它们的共同管家是———长沙市岳麓区 2000余名环卫工
人。在迎接全国城市文明程度指数测评关键时刻，如何才
能让道路街巷白天黑夜都“容貌”清爽？ 怎样才能维护家
园洁净、城市洁美？ 岳麓区环卫局为此使出组合拳。

路面勤清底 设施全更新
8月 15日下午， 岳麓区环卫专业督查组下路段查

看，岳麓大道、金星大道、潇湘大道、枫林路等各条道路
上，环卫工人正紧张有序地巡回奔忙。 主次干道路面干
净整洁， 一台台开启安全作业警示灯的高压水车正配
合人工清洗员对沉积泥沙和油污较多的地段进行组合
冲洗，精心冲洗后的路面呈现出干净的底色。

为充分做好迎接全国城市文明程度指数测评
工作，岳麓区环卫局抓紧对维护路段进行清底，将水
车全部下到各街道环卫所，迎检期间每天分早、中、
晚进行人车组合冲洗。并从 8月初开始，对全区所有
环卫设施设备开展摸底排查， 先后维修更换果皮筒
791个，更换站厕照明灯具 862 个、水龙头 546 个、修
缮站厕屋面 58套，有力保障了环卫设施的完好率。

难点强破解 应急保常态
潇湘大道沿线迎水护坡清理工作属于区政府交

办的迎检应急处突任务， 该段近 6 公里长的坡面密
布着各类枯草、树叶，杂草间散落大量白色垃圾和漂
浮物，清理难度很大。接到清理任务的桔洲环卫所调
集 50多名环卫工人连日加班加点进行突击，共清运
垃圾 120 余斗车， 并安排专人在迎检期间进行日常
保洁、保障效果，使潇湘大道迎水坡从新民路口至牌
楼路口段还原靓丽的滨水风貌。

自 8 月 16 日起，该局启动了临战预案，各部门
密切联动配合，局班子成员联点分片巡查，2000余名
环卫工作者迅速织就一张周密详实的市容维护网。
同时，安排专人组建了机动应急队伍，对路段上发生
的各类突发事件及市容、 渣土类数字化案卷做到发
现即处理，达到处突“零延误”。

调兵遣将增投入 严格问责四挂钩
8 月 25日迎检动员大会后该局在人员、 设备等

各方面投入不断增加。 环卫水车队 36台道路清洁装
备全部启动，增加作业班次、加大作业频率；汽车队增
加运力，3台液压式收集车配合 28台垃圾运输车每天
将全区生活垃圾及时清空。

与此同时，从 8月 27 日开始，该局 40 余名机关
及二级机构工作人员也统一着装、亮明身份、驻守路
段，并严明工作纪律，对到位不及时、履职不力的人
员将予以追责和“四挂钩”严处：一是片区问题与片
组长、小组长挂钩；二是地段问题与守点人员、清扫
员、管理员挂钩，三是迎检结果与个人绩效工资、工
作岗位挂钩，四是承包路段责任与承包合同挂钩。

两千余“城市美容师”
打响大河西洁净保卫战

��������近年来，长沙市委、市政府提出将大河西
先导区建设成为“两型社会”综合配套改革示
范区的战略部署， 岳麓区作为发展的核心区，
维护范围不断拓展、工作标准不断提升。 如何
顺应岳麓区由原来的河西乡到现在的大河西
先导区核心城区的转变，再到不久的将来成为
国际都市新区的大跨越式发展，实现岳麓环卫
从乡村做派到都市先锋的全方位华丽转身？当
“扫把头” 快十个年头的岳麓区环卫局局长张
晨阳一直在思考这个问题，并总结了三个施政
理念：创新、激活、提升。

用文化、文明浇灌城市花朵
———张晨阳的新环卫施政理念

�������首先是社会地位的提升。 近年来，
市委书记、 市长邀请环卫工人一同吃
年饭成为美谈，该局开展的“垃圾分类
宣传月”、“我们在行动， 文明有保证”
等主题活动，引导了文明，社会对环卫
劳动者的关怀爱护与认同感逐步提
升。

其次是福利待遇的提升。 从 2010
起，通过该局努力，岳麓区委区政府新
建站厕时每座增拔 10 万元建设环卫

工人宿舍， 目前共建了 21 座站厕，最
多一个站厕可以住 8 户环卫工人。 近
年来岳麓环卫一线环卫工人、 在职职
工、退休职工的工资均有所提高，职工
各方面福利待遇也得到明显改善。

再次是综合实力的提升。 近 5年
岳麓区环卫局新建站厕 50 座， 改建
121 座，大大完善了全区的环卫基础设
施，方便了居民群众的生活，全区 35%
路面清扫基本实现机械化作业。 全局

经济总量也逐步增强， 装备设施科技
含量大幅增加。

如今， 岳麓区的保洁范围已扩大
到 1325 万平方米， 职工总数已接近
2500 人，环卫肩负的担子越来越重，同
时环卫事业也正在蒸蒸日上。 以建设
“两型”岳麓、打造宜居生态都市新区
为目标定位的岳麓环卫， 在长沙建设
国际文化名城的过程中如何更有作
为，他们将不懈探索。

�������首先是创新思维，实现环卫理念的
根本转变。 2004年，根据当时岳麓环卫
底子薄弱的现状，该局提出了“建设诚
信环卫、打造实力环卫”思路，逐步奠
定经济基础； 在经济总量得到明显提
升后，结合构建和谐社会的时代要求，
该局将“和谐岳麓、实力环卫”作为新
口号； 随着管理水平和综合实力的不
断提升，又适时提出“提质、创新、规
范、严明”的理念，围绕服务两型社会
建设主动发力； 在历经文明创建的洗

礼并成功夺牌后，去年该局以“精锐领
先”为更高工作要求。 2012 年，该局再
次设定新的坐标， 提出“打造文明高
地、 推进文化环卫” 的高定位工作理
念，努力朝争创一流的目标迈进。

第二是创新机制，突破岳麓环卫发
展的制约瓶颈。 2008年，张晨阳打破环
卫沿袭了十几年的中层干部能上不能
下的传统，在全市率先推动环卫人事制
度改革。 通过中层干部竞聘上岗、工作
人员双向选择等人事制度改革，整合人

力资源，优化人员结构，工作效率快速
提升。 2010年，又精心设计并试点安装
了全市首批四色垃极桶，对污染物减排
和资源化利用迈出探索的脚步。

第三是创新文化， 搭建岳麓环卫
特色的多彩平台。 张晨阳致力于环卫
特色文化和创新意识的培育， 积极组
织各类文体活动，鼓励职工大胆创作，
近年来该局充满创意的原创节目及数
十篇独具特色的精品文章多次被选送
登上市、区春晚和省市权威媒体。

创新———

��������首先是深挖个人的潜力。 精心实
施职工“素质工程”，定期组织学习培
训，并对获得文凭的给予奖励；结合环
卫岗位特点引导学雷锋， 职工中拾金
不昧的大小好事共 2000 多件，有 6000
余张银行卡、 身份证和数万元现金相
继找到失主。

二是开发团队的潜力。 开展了样
板路、形象班等特色管理活动，营造了
敬业奉献的良好氛围。 同时对干职工
高标准、严要求加强作风建设，2004 年
以来全局没有出现一例违法乱纪的人
和事。

三是激活行业的潜力。 张晨阳率

先制定了一系列适应市场化需求的措
施，将一部分环卫维护业务推向市场，
通过竞标打捆承包方式选择公司承担
环境卫生作业任务， 此举让环卫服务
作业实现了“管干分离”，激发了环卫
行业生存与发展的内在活力和动力，
城市环境卫生质量显著提高。

激活———

提升———

{延伸阅读}■记者 吕菊兰 通讯员 曾 蓉

��������“环卫工作不仅是道路工程更是一项心灵工程，我们要把一线人员素质提升做为基础工程、素质工程、心灵工程来抓，让心灵和道路一
起闪光，让责任与信誉一道提升。 ”

———岳麓区环卫局局长张晨阳


