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年底在长株潭郴看病可“一卡通”
诊疗卡别随便扔，下次看病更省事 充值后不用再排长队去缴费

8月21日上午9点半，湘雅医院门诊
大厅，老黄手里攥着昨天就办好的诊疗
卡和刚刚才拿到的挂号单， 匆匆找到三
楼皮肤科，诊室外已坐了不少等待的人。
其实，老黄昨天拿到这张诊疗卡，就可以
预约今天的号子，根本不用这么着急。

时间已是上午10点半， 老黄后面是
一位50多岁的农村妇女。“您什么时候来
医院的？”记者问。“我7点多就来了。”“怎
么搞到现在？”“又是排队办卡，又是排队
挂号，看医生要排队，检查也要排队，还
要排队缴费、取药，不就搞到现在了。”

“你只要往诊疗卡里充点钱，排队的
工夫至少可以省一半。 因为只要卡里钱

够，无论是挂号、做检查或是取药，刷一
下卡就可以了。”记者的这番解释，农妇
听得似懂非懂：“交钱？充卡？我还是老老
实实排队靠谱些。”

这时老黄看完病出来，到一楼拿了
药，走出医院门诊大厅后，将诊疗卡扔
向附近的垃圾桶。

“你把诊疗卡扔了干吗？”记者赶上
去问。“病也看了，药也取了，还要这干
吗？”老黄反问道。

“这张卡可以循环使用， 下次如果
过来复查， 直接就可以打电话预约，下
一次就医也更方便。”老黄一摆手：“唉，
算了，扔都扔了，下次再办个呗。”

到大医院看病，都
要先办一张诊疗卡。看
完病后，你是将诊疗卡
弃置一旁，还是干脆扔
进垃圾桶？

近日，记者走访多
家医院发现，患者看完
病随手将诊疗卡一扔
的现象并不少见。为使
诊疗卡最大范围被使
用，到今年年底，长沙、
株洲、湘潭、郴州4市及
其所辖的10个县区，将
实现“村、镇、县、市、
省”五级诊疗一卡通。

■记者 洪雷 实习生 康梅

像老黄这样，看完病随手将诊疗卡
一扔的现象，在各家医院都不少见。

“患者老说排队难、就医难，可有
了这提供方便的卡，他们又不
用。” 湘雅医院门诊办公室主
任向选东说，诊疗卡在很大程
度上缓解了患者排队的问题。
“比如一位患者就医，办了卡，
充上值，在诊室，医生刷一下
卡， 就开好了处方收完了费，
病人直接到药房取药就行了，
不用再跑到缴费窗口，又是排
队又是找零钱。”

因为诊疗卡是永久性的，这次看完
病，留着，下次来，只要刷一下卡，基本
情况就都出来了， 之前得过什么病，用
过什么药，医生都能看到，同时也避免
了手写病历字迹难辨的麻烦。“市民遗
失了诊疗卡，等于遗失了自己一份重要
的病历资料。”

事实上， 诊疗卡如果能够普及使
用，还可以让你对恼人的“黄牛党”说拜
拜。由于办卡要凭身份证，填写信息登
记表， 其中是专属于挂号者本人的信
息，不能乱办、冒领，“黄牛党”倒号的难
度自然加大。

看完病，诊疗卡随便扔

重复办卡，下次看病很麻烦

诊疗卡没有被充分利用，很大程
度上是观念的问题，采访中，有市民
抱怨，每个环节都要用卡，感觉比以
前看病更麻烦。

其实不然， 你只需在医院门诊
大厅入口处的“自助建卡挂号充值
机”前，拿出二代身份证，在发卡机
上一扫， 经机器识别后，3秒钟就
“吐”出一张诊疗卡。随后在屏幕上
选择“挂号”，几秒钟便挂到所需要
的专家号。把卡插入“自助建卡挂号
充值机”，还能完成自助缴费和打印
诊疗清单。

只是目前存在的问题是，各医院
各自为战，信息没有互通，到不同的
医院要办不同的卡，这也使得诊疗卡
的保存和普及受到限制。

为使诊疗卡最大范围被使用，
我省正建设全省范围内的“诊疗一
卡通”信息平台，预计到2015年，市
民在全省所有的医疗机构就医，只
要带这一张卡就可以了。届时，这张
卡不仅是就诊卡， 同时是你的健康
档案卡、医保卡、新农合卡，甚至是
银行卡等。

记者从省卫生厅获悉，我省已成
为全国第二批信息化建设试点省，到
今年年底，长沙、株洲、湘潭、郴州4市
及其所辖的10个县区， 将实现“村、
镇、县、市、省”五级诊疗一卡通。

年底4市10县区
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