
记者：挂号的问题是解决了，其他如检查、交费等窗口的长队，也能
通过这个解决吗？现在我在医院门诊大厅，还是看到排队的人流如潮啊？

孙虹：真正解决“排长队”的问题，还是要靠“一卡通”。
我们医院已推行诊疗一卡通多年，但效果有限。主要原因是很

多患者并没有真正充值使用。比如一位患者就医，办了卡，充上值，
在诊室，医生刷一下卡，就开好了处方收完了费，病人直接到药房取
药就行，不用又跑到缴费窗口，又是排队又是钱，完了再去药房。

但现在的问题是，很多患者办卡后不愿意充值。事实上，患者如
果不同意医生开的检查和药品，充了值之后同样可以拒绝支付；“一
卡通”充的值，也是随时可以退的。

湘雅医院门诊办公室主任向选东：“一卡通”是永久性的，你这
次看完病，留着，下次来，还是只要刷一下卡，你的基本情况就都出来
了，之前得过什么病，用过什么药，医生都能看到。现在多数患者没有
这个意识，当天看完病，卡就扔了，下一次又办一张，浪费不说，更重要
的是很难再找到上次就诊的重要信息了，实在可惜。

与此同时，国家现在尚未对“就诊卡”进行统一，也是诊疗卡难
以普及的原因之一。各家医院都有自己的卡，患者换一家医院，又得
重新办，不仅麻烦，办多了也容易遗失。现在国家已经在推行使用统
一的“市民卡”就医，目标是在全国范围内看病都可使用同一张市民
卡。我预计这个目标在5年内可能实现。到那时候，医院就真的不存
在排长队的问题了。

看病要想不排队，还得用好诊疗卡

（三）取号：就诊当日到门诊挂号窗口或自助机取号。

提醒

湘雅医院院长孙虹谈“看病排队难”：分时段预约推行一周，诊室门口不见长队

“5年后上大医院看病不用排队”
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■记者 洪雷

8月8日，中南大学湘雅医院启动“分时段就诊与选择时段预约挂号系统”。患者可以坐在
家里，通过网络和电话预约就诊时间，时间段精度是30分钟。

仅仅一周时间，每天预约挂号的人数已经超过1500人。
分时段预约以及与之配套的一系列诊疗改革措施，到底怎么操作？它们能否解决百姓看

病难的问题？
8月13日，本报记者对话以中南大学湘雅医院院长孙虹为首的管理团队和医疗团队。

“分时段预约诊疗是公立医院改革、改善患者就医感受的一个方
面，湘雅医院现在走在了前面，将给省内其他公立医院提供可借鉴的
经验。”针对湘雅医院“分时段预约诊疗”的实施，湖南省卫生厅医政
处的相关负责人说道。

据了解， 早在今年年初， 省卫生厅就向社会公开承诺全面实施
“十大卫生惠民措施”，其中就包括继续推行“无假日医院”、预约诊
疗、诊疗服务“一卡通”、同级医院之间和有条件的上下级医院之间检
验及影像结果互认等便民惠民措施。

8月14日上午10点半， 康姐拿着就诊
单安静地坐在湘雅医院门诊大厅的排椅
上。“您来这多久啦？不用到诊室那里去等
着吗？”记者问。

“急什么，我昨天打电话预约了今天
11:00~11:30的专家号， 医生通知我只要
今天提前半个小时过来取号就可以了。
既然时间都定好了，谁还在医院耗着。”

“以前好像不是这样吧？” 记者装作

不知情。
“是啊，好像是最近才开始的，这样

方便多了嘛，以前我带我妈来看病，让我
妈坐在这，我自己就来来回回跑，生怕过
号，累死人。”康姐说，医院这件事办得还
是靠谱。

据统计，预约挂号实施一周，每天的
预约人数已经超过1500人次； 随着社会
知晓率的上升，预约人次还将逐渐增加。

“预约好了就诊时间，谁还在医院耗着”

以往，即使医院有自动叫号系统，病
人也会不放心，一定是在诊室门口围着。
不考虑等检查结果的时间， 一个病人至
少要在医院耗一上午。 现在就诊分时段
了， 患者只要提前半个小时到医院取号
就行了， 实际上把患者的等待时间缩减

到30分钟。
这样一来， 直接的效果就是门诊区

的病人少了；最大的好处是，病人心里没
那么焦虑。要知道，病人在医院等着，不
知道什么时候轮到自己，是很焦虑的。等
待时间缩短了，患者心态会好很多。

8月14日上午10点， 皮肤科第5诊室
里， 教授陈明亮正在跟患者老胡说着病
情，“你这个情况不用太担心， 我给你开
的药， 每天按时用……” 陈明亮语速不
快，老胡听着，连连点头。

从10点到11点的这一个小时里，陈
明亮不慌不忙地接诊了12个病人，虽

然平均到每个人头上只有5分钟，“对
于皮肤科的病人来说， 绰绰有余啦！”
陈明亮说。况且，诊室里没有患者隔三
差五地进来“打岔”，陈明亮的效率也
显得高了不少。 趁着下一个病人进来
前的空当， 陈明亮站起来， 伸了伸懒
腰。

没了患者围攻，医生得空伸懒腰

在湘雅医院，日门诊量8000-10000
人次， 星期一至星期三甚至达到13000
人。一个教授平均一上午要看50个病人，
少数医生一上午要看100多个病人。

医院来多少病人就要看多少病人的
做法，看似是为了解决老百姓看病难，实
际上伤害很大，是非常不合理的。进入诊
室的患者不可能得到充足的接诊时间，
医生更是时刻处于满负荷的高度紧张状
态，误诊、漏诊在所难免。医患之间没有
必要的沟通时间， 是形成医患矛盾的重
要因素。

实际上，按国际医疗界的规律，一个
医生看一个病人不能少于10-15分钟，
一个医生一上午只能看16-24个病人。
如果照这样算， 大部分患者都会被拒之

门外。所以，我国大医院目前很难达到这
个标准。

为了保障门诊的基本医疗质量和安
全， 我们根据医生的最大接诊能力实行
了适当的限号。 如果一个教授一上午的
负荷量是30个病人，一清早挂牌的时候，
就显示，还剩余30个号，挂一个少一个，
挂满30个这个教授的号就会停掉， 跟电
影院买票一样。湘雅医院没号了，就到别
的医院去。

通过“分时段”预约和适当限号，客
观上可以起到引导老百姓理性就医的
作用。分了时段，每个时段的病人数量
相对固定， 就留给了医生和病人相对
充足的时间， 对确保就诊质量是大有
好处的。

（一）到医院办理诊疗卡。

（二）电话预约、现场预约、网络预约
1、电话预约：持诊疗卡拨打预约电话0731-84327198、84327199、89753188（周一至周

五上班时间）以及24小时服务热线0731-85554120、95169、96360，指定所需专科号及就诊
时间，得到确认后表示预约成功。

2、现场预约：在门诊三楼29号、30号预约挂号窗口现场预约。
3、网络预约：通过“健康725”www.jk725.com和全国挂号网www.guahao.com进行网

上预约。

部门回应

省卫生厅：“分时段预约诊疗”将在全省推进

人物写真

给湘雅打分？我们还在进步的路上

对话

等待时间缩短可缓解病人焦虑
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解读

分时段预约诊疗流程

截稿之前，孙虹院长才把修改好的稿件传回来，密密麻麻的修
改痕迹，从开头一直到结尾，标点符号都没有放过。不是干预新闻采
写，用他自己的话说，“有些专业的问题，哪怕出现一点点偏差，都会
给读者带来误解。”

孙虹的严谨，令记者汗颜。在此前与他的交谈中，他一直细致耐
心地回答着记者提出的各种问题，有条不紊。1999年，他开始从事医
院管理工作，自学了大量经济学和管理学专著及论文，潜心医院管
理研究，在公立医院改革方面做出了大量有益的探索。

当记者请他为湘雅医院的管理及服务打分时， 他只是笑了笑：
“我不喜欢打分，我只能告诉你，医院现在的工作重心有所转变，改
善服务方面的力度在加大，我们能够保证每一年都有进步，将来一
定会更好。”

湘雅医院院长孙虹。


