
提醒

四种方式查询电量电费

试行阶梯电价后， 用户可通过以下
几种方式查询自己的电量电费信息：

1、通过登录“湖南电力客户服务中
心95598网站” 即：http://95598.hn.sgcc.
com.cn/�进行网上查询。（初始登录密码
可拨打95598服务热线进行查询）

2、通过拨打95598电力服务热线，根
据自动语音提示进行自助查询。

3、提供身份证明资料和电力客户编
号到电力营业厅进行柜台或者自助终端
机查询。

4、 部分社区设立了电力服务宣传
栏、电力缴费自动终端机，可以查看当月
电量电费信息。

7月20日，我省的阶梯电价方案一锤
定音。经省人民政府批准，省物价局下发
了《关于我省居民生活用电试行阶梯电
价的通知》：我省“一户一表”用户第一
档电量按每户每月180度确定， 这个基
数内电价不变；第二、三档电量则分季
节计量。

二、三档电量分季节，二档春秋季为
180—350度，冬夏季为180—450度。二档
每度加价5分钱，三档加价3毛钱。

本次阶梯电价试行方案从7月1日（8
月抄见电量）起执行，试行期为一年。

此次居民阶梯电价方案的执行范围
为全省实行“一户一表” 的城乡居民用
户。对尚未由供电企业实行“一户一表”
直接抄表到户的城乡居民合表用户、执
行居民电价的非居民用户（如养老院、敬
老院等社会福利机构、学校、农村饮水安
全工程等）暂不执行居民阶梯电价，其用
电价格每千瓦时提高0.016元。

新闻背景

●一台普通的大1P空调， 若一天工
作11个小时，1个月的耗电量为400度左
右。 如果每台空调在国家提倡的26℃基
础上每调高1℃，每天运转10小时，每月
可省电15度。

●日光灯比白炽灯更节能环保，家
用电器的选择应符合家庭人口情况，尽
量使用功耗小、节能高效的家用电器，保
证用电安全。

●及时关闭电源，不用时拔下插头，
减少家电待机时间。

●看电视时， 在室内开一盏5W的
节能灯，收看效果好而且不容易使眼睛
疲劳。

●夜间最好不要通宵吹风扇， 可在
睡前定时，睡着之后就不会觉得热了。

●在冰箱里放进新鲜果菜时， 一定
要把它们摊开。如果果菜堆在一起，会造
成外冷内热，就会消耗更多的电量。

●长时间不使用电脑， 可以将电脑
的主机和显示器关闭。短暂休息期间，尽
量启用电脑的“睡眠”模式，关机后，一定
要将电源插头拔下， 否则不仅浪费电而
且会缩短电脑的寿命。 在用电脑听音乐
或看影碟时，最好使用耳机，以减少音箱
的耗电量。

节电小窍门释疑

针对不少市民对阶梯电价方案产生
的疑问，湖南省电力公司做出相应解答。

Q： 电价“跳档”后是否有提示？
A：对于预购电量卡表客户，电力营

业网点工作人员将口头提示购买合适电
量。如客户继续购买高档电量，购电发票
中还将提示“本次购电含高档电量，请谨
慎入表， 未入表电量可至电力公司营业
网点退费”。对于抄表结算后付费客户和
预购电费智能表客户， 产生阶梯差价电
费时，电力部门将通过人工现场送达、短
信等方式告知客户。

Q： 家族合住大户，如何执行居民阶
梯电价？

A： 对家庭人口的认定是一个公认
的难题。 如果考虑人口的因素调整电量
档次则操作成本高， 并可能会被少数人
用来牟取不正当利益， 不利于用户间公
平负担。例如，别墅用户可能会装设数个
电表，用来降低电费负担。因此，目前我
省暂不采用按人口数量来确定居民阶梯
电价分档电量基数的方法， 但全国各地
都在积极研究相关解决措施， 我省也将
在试行过程中逐步研究解决此问题。

Q：“一户一表”是如何界定的？
A： 以住宅为单位，一个房产证明对

应的住宅为一“户”。没有房产证明的，以
供电企业为居民安装的电表为单位，属
于多层、多户、多套住宅（别墅除外）共表
的用户，可向当地供电企业申报，经核实
后， 由用户自愿选择实行分表计量或暂
按合表用户处理。

长沙八成家庭电费变化不大

截至目前， 居民阶梯电价已经在我省试行超过一
个月。今天上午，记者走访了长沙多个社区，超过八成用
户反映，用电量基本保持在一档和二档之间，电费变化
不大。

赵利群是长沙一家房地产公司的销售人员，有一个8
岁的女儿，是典型的三口之家。谈及7月份的用电量，她直
言“不会破档”。整个7月，赵利群家共用电130度，未超过
180度， 按0.588元/度计算 (省电网居民用户现行基准电
价)，共为76.44元。

她说，平时每月用电量在90度左右，因暑假孩子在
家，电视用得多，电量略有上升。

家住潮宗街的叶林也特地查询了7月份用电量。他
发现，自家用电210度，已经超出第一档范畴30度。根据
阶梯电价方案计算， 他只要为这多出的30度电多买单
1.5元就行了。

采访中，不少市民认为，用电量只要控制在二档的
350度以下，费用增幅最多10元左右，“可以接受”。但是，
如果上升到三档，每度电要增加0.30元，就有些“吃不
消”了。

阶梯电价唤起市民“低碳”意识

试行阶梯电价后，电用得越多，电费递增越多。很多
市民开始想办法控制用电量，过上了“低碳”生活。

“我平时会搜集各种节电小知识。” 中学教师丁志飞
可谓节电达人，通过一系列节电措施，仅7月就省电40多
度。他的办法是：“家里所有的灯都换成了节能灯，尽量少
看电视，要关闭电器电源，避免待机耗电。电热水器以前
全天开着，现在用之前才开。一算电费吓了一跳，一个月
下来可以省25元的电费！”

与丁老师的“技巧”节能不同，家住中山亭的退休老
人任祖堡靠的是“抠”。老人平时用电就比较节省，但到了
夏天空调总要开的，不然身体吃不消。试行阶梯电价后，
任老最担心的就是开空调造成电量“超档”。为了省电，他
早上照常去公园锻炼身体，中午回到家里吹一会电风扇。
到了下午两三点“最热时段”才开一会空调午睡。

“趁火打劫”乱涨电价可投诉

近来， 长沙不少租住户非常直接地感受到阶梯电价
给他们生活带来的变化。而带来这种变化的，不是阶梯电
价制度本身，而是他们的房东，部分人甚至“趁火打劫”，
私涨电价。

刘志成是长沙民政职业技术学院的老师，2011年他
在树木岭附近租了一间20平方米的民房， 一直按1元/度
收取，这本身就比城市居民的电价高出许多。前不久，房
东通知他，7月1日以后收的电费每度要1.5元了。

《湖南省居民生活用电试行阶梯电价方案》 规定，属
于供电企业直接抄表到户的房屋出租户， 一律按阶梯电
价政策执行；属于物业小区、机关企事业等专用变压器供
电的，按合表用户加价标准执行，一律不得擅自对租房户
超标加价收费。物价部门提醒，如遇此情况，市民可致电
12358投诉，价格监督部门会依法进行查处。

■记者 刘璋景 实习生 刘利洁 伍娟
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8成家庭电费未加
“包租公”趁火打劫

阶梯电价“满月” 遇乱涨价拨12358投诉

本报8月9日讯 7月1日起，我省开始试行城乡居民
用户阶梯电价制度。 首档电量为每月0至180度， 电价不
变；第二档电量为181至350度，每度电费提高0.05元；第
三档电量为350度以上，每度电费提高0.30元。

阶梯电价试行至今已经过去1个月了，它让我们多花
了钱还是省了钱？是否改变了我们的生活习惯？

预购电和抄表结算计费有区别

叶林家
7月用电：210度（第二档）
基础电费：210X0.588=123.48元
递增电费：30X0.05=1.5元

赵利群家
7月用电：130度（第一档）
基础电费：130X0.588=76.44元
无递增电费


