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8月6日， 长沙市芙蓉中路，大
部分出租车内都已安装摄像头。

实习生 李健 摄

本报8月6日讯 细心的长沙市民会发
现，很多出租车副驾驶的上方多了一个摄
像头。

记者今天从长沙客管部门了解到，全
市6280台出租车中， 目前有2200多辆已
安装了这种新型的车载摄像装置。

有了摄像监控，开晚班车的的哥的姐
们举双手赞成，因为更有安全感。可也有
不少乘客质疑：“出租车内是不是公共场
所？会不会侵犯乘客的隐私权和肖像权？”

上下车时系统自动拍照
蓝灯公司换的新车基本上都加装了

摄像头， 其安装在副驾驶座位的顶部。乘
客上车，驾驶员会摁下“空座”的指示牌，
这时就会拍一张照片。乘客买单时，在驾
驶员竖起指示牌的同时，系统又会自动拍
下一张照片。

驾驶员们普遍反映， 有了这个设备，
上晚班时更有安全感了。

的哥刘师傅称，大部分乘客不会关注
到摄像头，也有较真的乘客不停问：“摄像
头拍的照片会不会到处流传。”刘师傅称，

出租车的车厢，从某种意义上来说，就是
公共场所，对于乘客而言，本来就要注意。
而摄像头也会约束驾驶员， 规范运营行
为，同时一旦出现了治安事件，可以及时
报案锁定证据。

有乘客认为侵犯隐私
与的哥的态度不同，有乘客对此却“并

不买账”。鲁女士喜欢穿短裙，一到热天她
就不想挤公交车，出行基本是打的，前几
天她突然发现了位于驾驶室前排顶部的
摄像头，觉得很反感：“就像去住酒店不希
望房间有监控，这是一个道理。花钱打的，
就相当于租用了一个临时性的私有空间，
如果是换了在公交车上安装摄像头就不
会那么排斥。”

市民李先生则表示， 许多地方都会特
别注明“进入视频拍照区域”，但出租车车
厢内却没有任何提示，“这侵犯了知情权。”

曾有外省的一名女士就动了真格，她
认为出租车里安装摄像头侵犯了她个人
隐私和肖像权，发生争执后一手折断了摄
像头。 ■记者 杨艳 实习生 张兰 张振懿
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资讯集装

本报8月6日讯 我省首家寺院慈善
基金会———洗心禅寺慈善基金会今日成
立，基金会计划用10年时间，完成湖南万
名大学生助学计划， 目前已募集爱心款
200万元。 ■记者 曾力力

10年计划帮助万名大学生

本报8月6日讯 省教育考试院今晚
公布了本科三批(B)征集志愿国家任务
计划，考生可登录“湖南招生考试信息
港”查询，征集志愿的填报时间为8月7
日8：00-18：00，预计8月9日结束录取。

从公布结果看，外省院校名额很少，
主要集中在省内院校。理工类，湖南商学
院北津学院278个，湖南文理学院芙蓉学
院225个， 吉首大学张家界学院203个；
文史类， 湖南商学院北津学院260个、吉
首大学张家界学院181个、湖南文理学院
芙蓉学院156个。 ■记者 贺卫玲

本科三批(B)公布征集志愿

本报8月6日讯 北京大学、 清华大
学长沙见习调研工作报告会暨深化合作
签约仪式近日举行。北大、清华学子见习
调研计划是长沙市引进储备万名优秀青
年人才工作的重要组成部分。活动开展3
年以来，两校共派出315名成员到130多
个具体岗位见习， 开展技术合作近100
项。 ■记者 吕菊兰 通讯员 张国金

北大清华与长沙园区
共建就业实践基地

上了的士就拍照，乘客别怕泄隐私
长沙近四成的士装了摄像头 客管部门：照片调取手续很严格，最长存6天

修电脑得先交100元灰尘清理费？
律师：就像“包扎伤口”前肯定要先清理，这费收得不合理

花6000多元买的一台笔记本电
脑，用了1年多发现经常死机。长沙的
康先生把电脑拿到售后， 对方告知其
要修可以，先交100元灰尘清理费。

虽然在记者介入后， 售后免除了
相关费用，但记者调查发现，在品牌电
脑售后服务， 收取100元清灰费已成
行业潜规则。

“包扎伤口前得先清理伤口，这是
一样的道理。” 长沙律师李健认为，电
脑出现故障， 这个灰尘清理费收得不
合理。

售后：不给清灰费不维修
康先生于2010年7月购得索尼笔

记本一台， 使用一年多后电脑出现故
障，有时断电。 今年4月，他把电脑送
到售后服务公司， 技术员开机后告知
须交一百元清灰费进行维修。

因康先生不同意交钱， 电脑被搁
置在售后长达4个月。

为康先生
提供服务的售
后点经理阮佩
芳这样解释：电

脑保修是分类的，整机保修包括7大零
部件（包括主板、硬盘 、内存、CPU、屏
幕、键盘、电源适配器）是两年保修，除
此之外的其他故障只保修一年。 而康
先生电脑上的灰尘不属于整机保修范
围，所以才向其收取100元的清灰费。

调查：各电脑商反应不一
100元的清灰费到底该不该收？

各大品牌电脑商的说法也各有不同。
国储电脑城戴尔售后黄先生表

示：100元清灰费的收取是国家授权
认可的，不存在乱收取的现象。当记者
问其具体授权条例时，黄先生表示“我
们听总部安排”。

苹果电脑售后亿通科技表示：一
百元的清灰费是必须收的。

位于河西阳光雨露信息公司戴尔
电脑售后的服务人员则表示： 检测电
脑是不收费的， 而清灰属于主体保养
清洁服务，在一年内不收取清灰费，如
果过了一年的保修期， 将收取单次
199元、双次299元的费用。

高桥电脑大世界的华硕电脑售后
表示：两年内不收取清灰费，因为清灰
属于整机保修范围。

■记者 杨艳 实习生 张兰 张振懿

律师李健认为， 灰尘清理费的收取应
该分两种情况： 如果是排除电脑障碍的范
围内， 那售后有义务为消费者做免费清理
工作。 这就好比清理好伤口才知道要缝哪
里、缝几针是一个道理；如果是消费者需要
升级、需要提速，那清理灰尘属于增值服务
的内容， 那售后可以在征得消费者同意的
前提下收取合理的费用。

本该免费的活，凭啥收钱？！

您认为交清灰费属于“霸王条款”吗？
欢迎来电说说，我们将请工商部门给消费
者一个说法。

此外，长沙市工商局8月13日叫停首
批20条“霸王条款”，即日起，本报联合工
商部门开通维权热线，如果您遇到“霸王
条款”可拨打本报0731-84329026投诉。

●2012年2月20日凌晨1时40分许，只因几句小口角
之争，长沙一大学生与一黑的司机爆发激烈冲突，最终
被司机持刀刺中，不治身亡。

●2011年12月7日， 曾轰动一时的“的士连环杀人
案”嫌犯全落网，这个杀人团伙在重庆、云南、贵州、浙江
等地疯狂作案，短短40多天，共抢劫杀害15名的哥。

●2010年5月17日凌晨1时许，因几句争吵，常德汉
寿县一辆车牌为湘JY31xx的24岁出租车司机刘某被人
杀死在县城南岳路工商局旁。

有了监控，这些悲剧或不会发生
照片最长保留6天，不是谁都可以看

对于乘客的担心，长沙客管部门相关负责人表示，从去年开始，全市
出租车开始更新GPS系统，即在原来监听的基础上，加装了车载摄像装置，
这是出于对治安和运营规范的需要。摄像头是用来抓拍照片的，并未使用
视频的方式连续监控。 在乘客上车时，GPS会通过摄像头自动抓拍一张照
片，储存在出租车的GPS储存芯片中。

“不是随便某个人就可以看到这些照片的。司机及其他工作人员是无
权调取这些照片的，即使是公安部门需要进行取证，也必须经过一定的手
续方可查看。”该负责人表示。

负责出租车监控运营的是一家GPS监控中心， 该中心一位负责人表
示，数据都是封闭式的，不会通过互联网扩散，因此市民不需担忧。该负责
人还称，出租车营运量大，摄影头在拍照后30秒会往监控中心的后台回传
一个定位信息。照片的流量比较大，资料库最多将照片保存6天。如果出现
纠纷或其他意外情况，驾驶员会及时汇报，也无需储存乘客照片。至于录
音功能，目前系统还在调试，启用后同样不会影响乘客的相关权益。
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