
12、在不减少景点的前提下，甲方(经
营者)保留对行程进行调整的权利；此行程
仅供参考，最后行程以《出团通知单》为准。

13、 如出现单男或单女请补交房差或
由地接社安排三人间或双标间加床（加床
为钢丝床）或拼住；往返火车票均按行程中
标注的价格核算， 如出现火车软卧等特殊
情况，请旅客按照票面补齐火车票差价。

14、乙方（消费者）如遇意外事故造成
乙方伤害的， 甲方负责通知保险公司立
案，同时协助保险公司调查核实，以保险
公司赔偿金额为限，甲方不承担任何保险
公司赔偿金额以外的费用。

15、如因机器故障或网络问题造成的
数据文件丢失， 恕本影楼只提供重拍服
务，而不退回已付款项。

16、如在美容过程中身体出现不良反
应， 请提供专业鉴定机构出具的有效证
明，经双方协商一致后可以退卡，退卡时
按购卡金额扣除已消费的金额。

17、此卡有效期一年，不计息、不能提
取现金，且过期作废。

18、被保险人应当就保险标的或者被
保险人的有关情况履行如实告知义务；投
保人、 被保险人如不履行如实告知义务，
或者因过失未履行如实告知义务，保险人
有权拒绝赔偿，或有权解除本合同。

19、 因履行本保险合同发生争议，由
双方当事人协商解决，协商不成的，依法
向保险单签发地有管辖权的人民法院提
起诉讼。

20、由于技术故障等原因导致客户服
务功能或增值服务项目不能使用的，经营
者尽快恢复，但不承担责任。

互动
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霸王条款
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A04核心报道

1、本协议最终解释权归本公司所有。

2、在指定停车场停放自行车、电动车、摩托车、
轿车等各种车辆，但不作保管，车辆损毁、损坏或丢
失以及车内物品丢失均由车主自己承担责任。

3、赠品、奖品无“三包”责任，打折商品不退、不换。
4、换货时，商品包装必须完好，附件必须齐全，

否则不予“三包”。
5、商场儿童乐园规定———儿童在此游玩，发生

事故本商场概不负责。
6、图片文字均为要约邀请；出卖人在买受人签

订合同前的广告、宣传资料（或楼盘模型、售楼书或
其他载体）中的所有图片、资料数据、说明等，仅供买
受人参考，不作为出卖人的承诺依据，双方发生争议
时， 所有细节均以政府最终批准的法律文件及双方
的约定为依据。

7、买受人在办理入住手续时应交纳物业、保险、
公证、煤气、水、电、有线电视、固定电话、装修保证金
等费用，否则不予办理入住手续。

8、商品房交付后，产权登记面积与合同约定面
积发生差异，单价保持不变，按实结算购房款 。

9、因厂方供货、运输等不可抗力造成卖方无法
按时交车，日期顺延，以卖方通知为准，卖方不承担
违约责任。

10、买方在接到卖方提车通知后7日内须与卖方
办理交接手续， 否则卖方有权没收买方给付的定金
并将该车另行销售；如卖方不能按时交付车辆的，则
买方有权选择解除合同，卖方将定金返还给买方，双
方互不承担任何违约责任。

11、买方应于提货时对所购车辆仔细验收，有异
议当场指出， 车辆售出后买方不得以任何理由提出
更换或退货；车辆在质量保证期内发生质量问题，卖
方仅提供协助修理服务，不承担相应的赔偿责任。

条款

陪病友一夜， 夏先生前往停车场取车，却
发现车子被砸、损失过万。停车场保安却以停
车卡写有“盗损自负”为由，表示“不负责任”。

8月2日， 长沙市工商局总结了市民9大消费
领域的多条霸王条款，并从即日起正式叫停首批
20条，停车的这个“不平等条约”即是其中一条。

此次叫停， 意味着大家面对形形色色的
“霸王条款”时，不再是以谴责为主，而是可以
向执法部门举报、查处。

调查：霸王条款随处可见
8月2日，记者走访了长沙多家消费场所，发

现霸王条款随处可见，不少已成业内“潜规则”。
在芙蓉中路上一家名为“coco�show”的

服装店内，店主说：“打了折的商品是不享受质
量三包和退换货服务的，这是行规。”

在长沙日晟酒店停车坪内，停车须知明确
写着“本停车场仅提供车位，不承担财产物品
保管责任”。同样在海东青大厦停车坪，车管员
曾师傅说：“收费是收的占地费， 又不是保管
费，出了事当然不归我们管。”

通知：15天自行整改，逾期查处
此次工商部门总结的霸王条款多达100

条，首批叫停20条，今后将陆续公布。
“每一条我们都找到了法律依据， 可依法

查处。”省工商局局长助理、长沙市工商局局长
陈跃文介绍，这些霸王条款构成了免除经营者
自身责任、加重消费者责任、排除消费者权利
等行为。

此次叫停，工商部门将先给商家15天的自
行整改期限，如拒不改正，将严肃查处。

■记者 杨艳 通讯员 蔡建双 实习生 张兰

长沙工商叫停20条“霸王条款” 商家15天内未自行整改，请举报

停车遭盗损，不再“责任自负”

如果您遭遇过霸王条
款，或遇到过“坑爹陷阱”，请
拨 打 本 报 热 线
0731-84326110。也可将您
的经历以文字和图片形式发
送到邮箱 715194218@qq.
com。 我们将联合有关部门
帮您维权。
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