
提起家电维修， 市民最先想到的一
定是社区和街头的维修小店， 年轻人则
更多的是到网上联系维修人员。

中国家用电器服务维修协会曾利用
搜索引擎对假冒维修网点数量进行了调
查，仅检索海尔空调、格力空调、三星冰
箱、LG冰箱、西门子洗衣机和创维电视的
服务电话，就得到900多万个“400”开头
的服务电话。 与企业提供的授权信息比
对发现， 90%所谓的“特约授权”、“指定
维修”等网点都是假冒的。

8月1日，记者走访发现，社区维修店

大多只有十几平方米大， 屋内堆满了各
种新旧零配件， 维修师傅大多没有从业
资质，店内更没有明示收费标准。

对于新规， 他们的态度也很漠然。
问起维修资质，四方坪一家维修店的大
爷气愤地说：“我修了几十年的家电
了， 从来没有听说过什么维修资格证，
还不是照样修，哪个顾客不夸我修的家
电质量好， 用得久。” 荷花池巷一位维
修师傅也表示，据他了解，至少这一片
的维修店都是凭技术维修的，都没有什
么资格证。

“我们正在对全省家电维修行业
情况进行摸底。” 省商务厅商贸服务
处处长刘飞介绍说，接下来会制定更
详细的实施方案，并将对维修企业进
行培训，确定如何执法、如何定性等
内容，便于规章在我省顺利开展。

不过，他也透露，全省具有资质
的维修人员占比并不高，情况不容乐
观，很难强制实施。《办法》真正落到
实处，势必需要一定的缓冲期。

一位家电行业业内人士直言，不
光我省，全国维修人员“正规军”的缺
口都很大，如果强制实行，维修行业
一定会陷入瘫痪。此外，该办法没有
详细条款，维修费用标准、街头小店
如何规范等都没有涉及，执行起来存
在难度，眼前看来，指导意义大于现
实意义。不过，这是未来的方向。

1、“三包”期内的品牌家电。企业
为了争抢客户，纷纷延长保修期。如：
志高空调推出“零配件终身免费更
换”，维修只需收取上门服务费（含人
工费）。这种情势下，消费者要维修家
电，消费者购买电器后最好把保修卡
上面留的电话存下来，避免电话打到
“李鬼” 那里去， 如果找不到电话号
码，不要轻信一些维修网页，消费者
可以到企业官网上去查全国统一的
维修热线。

2、过了“三包”期的家电。维修
前，向多家维修商家咨询故障和维修
费用， 看看检查结果和出价是否有严
重冲突，以免上当受骗。杂牌家电和
山寨家电的质量不一定有保证，维修
时可以请维修人员全面检查，以杜绝
安全隐患。
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外币 钞买价
英镑 962.01
港币 81.31
美元 630.48
瑞郎 630.32

外币 钞买价
日元 7.8725
加元 613.98
澳元 647.45
欧元 756.9

8月1日，湖南福彩2012年“福彩相伴·清
爽夏日”夏季营销活动之“夏日福彩送清凉·
欢乐草原牧牛羊”第三轮抽奖在省福彩中心
机房进行，本次共抽出20名幸运得主。

为体现抽奖活动的公开、 公平、 公正、公
信，本次抽奖特邀请常德的投注站业主与彩民
代表亲临现场，由彩民、业主代表亲自按下抽
奖启动键，共同参与和见证本轮“福彩相伴·清
爽夏日”幸运彩民的产生。长沙市望城区公证

处公证员对此次抽奖活动全程进行现场公证。
本次活动抽出的幸运彩票将在8月3日《福彩天
地》报以及湖南福彩网（www.�hnflcp.com）
予以公布，请广大彩民注意查询核对。

今夏，我省“福彩相伴·清爽夏日”夏季感恩
回馈活动正在火爆进行中。 在已经开展的三轮
抽奖活动中，共计产生60张彩票，而这60张彩票
的持有者将成为免费参与呼伦贝尔大草原快乐
之旅的幸运彩民。据悉，抽奖产生的60位幸运彩

民将分两批先后前往呼伦贝尔大草原， 在炎炎
夏日领略“风吹草低见牛羊”的美丽画面。首批
参与到呼伦贝尔大草原免费之旅的彩民也将于
近期启程，敬请广大彩民朋友关注！ ■可欣

“福彩相伴·清爽夏日”第三轮抽奖产生幸运彩民20名

乱象丛生的维修市场， 如何改变现
状，成了消费者、企业和政府揪心的问题。
今年6月，商务部发布了《家电维修服务业
管理办法》， 这是国家第一部家电维修行
业的规章，目的在于规范家电维修服务业
市场经营秩序，8月1日开始正式实施。

《办法》规定，家电维修经营者和从
业人员凡是有虚列、夸大、伪造维修服务
项目或内容，隐瞒、掩饰因维修服务导致
用户产品损毁的事实，虚报故障部件，故
意替换性能正常的部件， 冒用家电生产
者商标或特约维修标识等违规行为的，
可处3万元以下罚款。

同时还要求， 家电维修者应提供本
人的身份资质。从事高处作业、焊接、制
冷与空调作业等特种作业人员， 必须持

证上岗。在店内，还要明示服务项目和家
电配件的收费标准、质量规范、质保期限
以及投诉电话。

对此，品牌企业表示欢迎。志高空调
客服中心李小姐介绍说， 假冒售后服务
网点伤害厂商和消费者之间的感情，这
是企业不能容忍的，《办法》的出台，今后
打击假冒售后网点有法可依， 只要严格
按这一管理办法执行，售后“李鬼”将无
容身之地。

目前，不少企业已有所行动。今年3
月， 百度建立了符合资质的家电维修企
业及网点名单，苏宁、海尔、美的等知名家
电企业及卖场都已加入。5月17日， 百度
联合各单位清除了近1500个虚假家电维
修站点。

家电维修首部法规实施 维修人员必须持证上岗

家电维修乱喊价可罚三万元
烈日当头，如果空调、冰箱罢工，鱼龙混杂的家电维修市场是否让

你一筹莫展？8月1日起，商务部公布的家电维修服务业首部规章《家电
维修服务业管理办法》（简称《办法》）正式实施，许多条款都是针对家电
维修市场普遍存在的陷阱与猫腻，并将对违规行为处以最高3万元的重
罚。然而，业内人士认为，目前家电维修收费没有统一标准、企业售后及
维修店几乎都是各自为政，因此新规虽严厉，但很难对现下的行业顽疾
造成实质影响，暂时难以达到预期效果。 ■记者未晓芳实习生邵林楠熊洁

说起一个月前的家电维修经历，长
沙市民向女士还有点气愤。 “一匹的空
调，居然要我加氟10个气压。”向女士家的
空调已用12年了，制冷效果不好，又过了
保修期， 她便自己联系了一家维修店。维
修人员上门检查后， 说需要加氟10个气
压，一个气压50元，共花费500元。事后，跟
“懂行” 的朋友谈起时， 向女士才大呼上
当。 原来， 一匹的空调最多只能加6个气
压，一次加5个就够了。维修人员足足多收
了一倍的钱。

不小心买了山寨品牌“科尤”洗衣机的
市民唐先生也有一次类似体验，2个月前，

洗衣机脱水功能出现故障，由于没有售后，
他从网上找了一家维修店的电话， 对方断
言是主板有问题，要价300元。多了个心眼
的唐先生，随机又找了两家店电话咨询，最
后只换了一个启动器，花了120元。

小病大修、偷梁换柱、随口定价……
对于家电维修行业存在的这些猫腻，消费
者既担心却又无可奈何。 来自长沙市
12315中心的数据显示，今年上半年，长沙
家电维修的投诉数量达 144�件，占商品类
申诉的1.67%。 实际上， 因为难以提供证
据、且对机器工作原理及维修技术一无所
知，更多的市民只能选择无声“被宰”。

（截止到8月1日18时，数据仅供参考）
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长沙家电维修市场饱受诟病
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夸大、伪造维修项目最高罚3万

【市场调查】

维修乱象真能被遏制？ 修家电，如何不上当？

【贴士】
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大多是无证店、李鬼店

■漫画/陈琮元


