
长沙市桥头社区，社区的“墨香一小时”书法学习班人员爆满。 记者 龚磊 摄

群众工作站：
辖区分块，常常“突袭”找问题

2011年12月份，社区建立了群众
工作站，将辖区分块管理，分组负责，
责任落实到驻点干部， 以达到化整为
零的目的。这之后，群工站的工作人员
就“竞争”开了，谁都不想自己负责的
区域拖后腿， 大家常去自己的责任区
搞“突袭”，一旦发现问题，马上找相关
单位和物业来解决。

盛世康城小区位于社区辖区内，
小区面积不大、户数不多，但矛盾却不
少。 开发商遗留问题及小区水费亏损
纠纷等问题，给小区住户造成了损失。
为此，群工站的工作人员多次走访，协
调处理，终于大大缓和了各方的关系，
减少了业主的损失。 小区业主给群工
站送来了锦旗，称赞“办事效率高”。

民情记录本：
居民关心啥？本本里都有

想了解桥头社区居民最关心的
事？ 翻翻社区工作人员的民情记录本
就可以了。

桥头社区的工作人员随身带着一
个本子，上面记录了群众通过各种渠道
反映的问题，同时注有处理意见和反馈
情况。

这不， 刚刚解决的海棠路路灯问
题就赢得了一片表扬声。 海棠路位于
湖南电力线材厂与百姓安居城之间，
全长差不多两千米。之前，这条路的路
灯出了故障，一到晚上基本漆黑一片，
很多女士吓得不敢出门。 自从这个问
题反映到民情记录本后， 社区工作人
员先后跑了路灯所、 天心区城管局等
部门，最后路灯所终于派人维修，海棠
路又恢复了明亮。

除了民情记录本， 工作站还有一

本总台账， 记录了群众集中反映的问
题，或者重要问题的收集和处理情况。
工作人员介绍， 目前已经收集了36个
群众集中反映的问题， 其中已解决26
个，其它问题正在处理中。

“墨香一小时”：
社区书法班，“小书法家”来挥毫

暑假来了，家长头疼了：上班时孩
子怎么办？

桥头社区的家长却不用为此担
忧。每年暑假，社区的“墨香一小时”的
书法学习班就人员爆满，在这里，孩子
们能学到中国传统书法知识， 还能训
练坐姿，培养气质。平时活蹦乱跳的猴
孩子们俨然成为了“小书法家”，一笔
一划，有板有眼，丝毫不马虎。

除了书法， 社区还组织孩子们参
观文化馆，收集旧报纸、旧书做慈善，
举办“续写雷锋日记”，做社区小义工。
一场场活动下来， 暑假在不知不觉中
就到了尽头。

“爱心送学”：
单位参与，社区满满都是爱

桥头社区有众多的单位， 社区充
分调度辖区单位的参与性， 让居民享
受到不少益处。

新开铺小学的“爱心送学”活动大
受欢迎。 新开铺小学每周四下午都安
排老师来社区给孩子们辅导功课，还
每周定期向社区残疾儿童送学上门，
使社区“青少年道德教育基地”项目顺
利通过验收。

社区联合辖区内厂商， 通过政府
支持，社区指导，单位无偿提供1000
余平方米的场地， 申报了居家养老服
务中心， 使社区老人享受到更全面的
服务。
■记者 虢灿 实习生 张刘薇子 宾妹莲
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有麻烦，让他们写进“民情本”
放假了，家长不怕孩子没事干

新开铺街道桥头社区位于长沙市天心区“拓城兴南”的前沿阵地，是天心生态新城的桥头堡，隶
属于天心区新开铺街道办事处。它北临金盆岭街道，南接木莲冲路，东至芙蓉南路，西濒湘江，跨区面
积4.6平方公里，人口约为7000。桥头社区除了居民楼外，还有省电力线材厂、湘能电力仓库等大型单
位。社区拥有完善的办公场地和制度，多次获得省市优秀社区、示范社区等荣誉。

奥运来了！看奥运不分昼夜、饮食
没有规律，会患上“生活紊乱、身体不
适”的“奥运病”。加之老天捣乱，气温居
高不下，全国大多地方均出现暑热夹湿
的酷暑天气， 很多人都出现了头昏乏
力、胀气、食欲差等各种不适症状。

看奥运，要健康，大家都想舒舒服
服享受这个属于奥运的酷暑。 除了尽
量少熬夜、注意饮食起居之外，还有什
么高招呢？

专家指出，对付这种“暑热夹湿”
的天气，常服太极藿香正气液最恰当。
它可以有效防治热伤风、空调病，还有
夏季因饮食原因导致的腹胀、腹痛、食
欲下降、胃肠不适等疾病。夏季服太极
藿香正气液解暑祛湿， 已经成为很多
人的好习惯。而且“藿香液”不含有酒
精，口感好，吸收也很快，高血压患者、
婴幼儿，还有开车一族均可放心服用。

观奥运 要健康
解暑湿 喝藿香

·桥头

本报“三湘明星宝宝”征集活动持续火热中！
如果您想让宝宝参与活动， 请在新浪微

博上关注@长沙社区文化节， 添加“明星宝
宝”话题，并上传宝宝的照片即可。同时，您还
可以在社区文化节的现场报名。 照片将通过
网络投票等方式评选， 宝宝更有机会成为社
区文化节的形象代言人。

潮爸潮妈们，还等什么，快带着宝
宝的萌照来参加吧，丰厚奖品等你来！

互动

上微博，秀您家的“明星宝宝”

桥头，顾名思义即桥旁边，长沙猴子石大桥东的桥头社
区正因此而得名。这里靠近南郊公园，毗邻南二环，人流车
流量大，是重要的交通节点。本周五，社区文化节将走进这
个位置特殊的社区，带您感受长沙城南的风情。

社区游乐设施齐全，小朋友们玩得很HIGH。
记者 龚磊 摄


