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对于湖湘家居行业来说，2012年绝对是刻骨铭心的一年。 在楼市
调控背景下动荡不安、风云变幻的家居行业，充满着太多的酸甜苦辣。
在此，年中报告采撷几类行业相关人群的表情，以娱乐精神来诠释这上
半年的湖湘家居。 ■记者 张丹

杨先生供职省直机关， 收入稳
定，前不久在星沙的松雅苑购置了一
套单位房， 收房之后一直想把装修提
上日程，但由于工作原因，长时间在外
地，因而装修的事一再被搁置。尽管回
长沙的时间少， 但杨先生一直都在留
心装修方面的信息， 对于未来的新家

也是充满期待。 对于今年不景气的大
环境， 杨先生直言没受到什么影响，
自然也不会因为经济低迷，调整自己
的扮家计划：“如果要在价格、 口碑、
设计中排序， 我肯定最注重的是口
碑，价格次之。风格嘛，最主要是温
馨，平时在家的时间不多，所以希望

家里装修风格要简约，适合小孩子及
老人居住。

网络体：有时闲得闷了，会临时
中午开个车， 随便开到哪条路上，比
如袁家岭商圈、五一大道，独自坐在装
饰公司看一中午设计稿， 下午再回办
公室继续上班，觉得这才叫生活。

尽管大环境萧条，2012年的家居
卖场格外热闹。 为了吸引消费者，卖
场新招迭出，使出浑身解数。打折、返
券、抽奖已经是常规动作，先行赔付、
油费补贴也越来越常见，所谓没有送
不了，只有想不到。

网络体：亲，一定要来哦，有礼送
哦

亲， 想免费领取大米和食用油
吗？ 亲，想要Iphone4和Ipad吗？亲，喜
欢奔驰SMART吗？只要来卖场，我们
就免费送哦！

亲，在卖场购物绝对安全哦！可以
先行赔付无理由退款哦！我们承诺全城
最低价，保证送货零延迟，买贵还有差
价双倍返还，购物还返车费哦！亲，收
到货别忘记给好评哦！

表情解读：2012狼真的来了?
2012年的家居商家很悲情。材料成本上

涨，物流上涨，人工上涨，租金上涨，只有门店
人气不涨，销售不涨。记者走访长沙各大家居
卖场，遇到不止一个经营户叹生存艰难。

网络体：自从几年前入了这一行，哥就走
上了一条不归路啊！ 谁跟我说的建材入行门
槛低、利润高啊！房租涨价、员工工资高、同行
如狼似虎，厂家、卖场、客户，谁都不好伺候
啊！有木有！

CPI减速下的微表情

表情解读：亲，大礼来就送哦，服务满意下次再来哦

表情解读：装还是不装，这不是问题；找谁装怎么装，这才是问题

消费者表情：淡定

卖场表情：热情

商家表情：纠结
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