
新 闻 热 线 ：0731-84326110����� 发 行 热 线 、 投 诉 ：0731-84316668 、84315678、84329777 ��� 广 告 热 线 ：0731-84329988 ����� 本 报 地 址 ： 长 沙 市 芙 蓉 中 路 一 段 440 号 邮 编 ：410005

预算等于决算？扯淡！
事件回放：

张女士的房子交房不久， 选择
了市面上最流行的家装套餐进行装
修，原本以为套餐省钱又省心，没想
到问题一箩筐。 装修工程刚做到一
半，项目负责人以预算价格低、材料
价格上涨为由，要求增加工程款，随
后又声称水电改造工程并没有包含
在套餐之内，需要额外缴纳费用。此
外，“套餐” 中标配的厨卫用品、地
板、 抽油烟机， 都是不知名的小品
牌，质量不尽如人意。张女士表达了
自己的不满， 并拒绝缴纳多余部分
工程款， 结果家装公司就擅自撤走
工人，导致装修停工。
装协支招：

省装协提醒消费者注意： 一是
消费者在装修时不要被广告宣传中
承诺的总价款所诱惑， 要理性地选
择有资质、 市场信誉良好的装修公
司。二是需了解套餐的各项内容，交
纳定金要谨慎， 谨防装修公司以消
费者违约为由拒不退还定金。 三是
消费者在确定装修方案时要明确方
案内容， 看清合同中各个项目是否
在套餐内， 特别是要注意套餐内产
品和套餐外产品的差别以及个性化
需要所产生的额外费用。

透视装修重灾区
2012年中家居投诉案例报告
设计师+施工队，完美组合多隐患
事件回放：

今年3月， 梁先生选择某品牌装饰公
司为其做家装设计，设计完成之后，为了
节约费用，他选择了家装游击队根据设计
图纸进行装修。 由于装修队不够专业，也
与设计师缺乏沟通和协调，导致工程问题
百出，与设计稿大相径庭。梁先生分别找
到设计师和游击队负责人，却遭到双方的
互相推诿，一方说工程不是由他所在公司
进行施工，不应对此负责，一方则说完全
按照图纸施工， 拒绝对工程进行整改。问
题一直悬而未决，让梁先生非常苦恼。
装协支招：

设计师+施工队， 是时下长沙家居市
场比较热门的装修搭配。找装饰公司嫌造
价太贵，完全找施工队，又觉得毫无风格
和美感可言，既要设计又要实惠的消费心
理，催生了这一畸形组合。应该看到的是，
设计与施工的脱节更容易导致问题，与设
计师个人或者装修队建立起的松散合约
关系，也将为日后维权埋下隐患。省室内
装饰协会特别提醒，虽然当前法律并未强
制规定家庭装修必须具备专业资质，但只
有选择具有相应资质的装修公司并签订
相关合同，业主才可较好地保护自身的合
法权益，规避有关风险。

工期拖延致婚礼延期，坑爹！
事件回放：

去年10月， 钟小姐选择了某品牌装饰
公司对婚房进行装修，并签订了装修合同，
合同载明工期为2011年10月18日至2012
年1月18日， 房子在农历年前就可交付使
用。然而进场之后，该装饰公司多次以天气
不好为由拖延工期， 原定3个月完成的工
程，6个月仍然无法交付， 并且工程出现地
板踢脚线长霉、家具饰面板翘裂、房门变形
等多项质量问题。 尽管在省装协和媒体的
敦促下，问题最终得到解决，但钟小姐原定
于4月底的婚礼不得不被迫延期。
装协支招：

省装协提示，为避免拖延工期，最好
在合同中详细约定工程工期及违约责
任。比如，可以在合同中约定，如果工程
量发生变化和工程设计发生变更， 工程
工期可以顺延， 不算装修公司违约。同
时， 也要约定因家装公司未按期开工或
中途无故停工、 由家装公司提供的材料
发生质量问题造成返工或整改、 工人在
施工过程中发生质量问题造成返工或整
改并造成施工延期等， 装饰公司应按照
合约进行赔偿。另外，为更好地督促双方
自觉履行合同条款， 双方有必要签订违
约责任及赔偿责任的相关条款。
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“原本三个月的
装修工程， 半年了还
没搞完怎么办？”“为
什么预算和决算相差
这么多？”在刚刚过去
的上半年， 尽管市场
遇冷， 但家居领域里

的投诉事件仍然高烧不退。
据记者了解，2012年1-6月，

湖南省室内装饰协会接到家居投
诉共计65宗，平均每个月11宗，从
去年的数据来看， 虽同比下降近
5.8%， 但在装修总量有所下降的
情况下，形势仍不容乐观。65宗投
诉事件里，工程质量、售后服务、
工期拖延、增项加价、游击队纠纷
此五项所占比例为80%以上，其
中，服务类投诉占到40%，以装修
质量和工期拖延的问题最为突
出。

湖南省室内装饰协会会长姚
保林表示， 由于行业的复杂性和
特殊性， 装修纠纷一向是消费维
权的重点难点， 尽管随着市场日
趋成熟， 消费者的消费越来越理
性，维权意识也越来越强，但行业
内有些问题依然存在， 家装市场
仍待进一步规范。

本期年中报告， 我们将选取
其中的几例投诉案件进行分析，
希望给需要装修的业主以参考和
警醒。

■记者 张丹


