
提醒

出国（境）证照申办全攻略

办理赴港澳签注和赴台签注的申
请人要注意，证件的有效期需大于3个
月零20天，如果有效期已不足，即需
要本人到大厅进行换证办理手续，须
携带本人身份证、户口簿和原有证件。

往来港澳通行证以及大陆居民往
来台湾通行证有效期均为5年。

有效期不足需换证

申领出国（境）证照，须由申请人
本人持身份证、户口簿向公安机关出
入境管理部门提出申请。尤其值得注
意的是，未满十六周岁的申请人办理
证照，必须由监护人陪同。除提供户
口簿、身份证等资料外，切记携带小
孩的出生证明。

办证窗口接待民警告诉记者，窗
口单位的作息时间是朝九晚五，但出
国（境）窗口早上提前半个小时上岗，
下午推迟1至2个小时下班。高峰期增
加晚班接待，工作到晚上11点。

民警提醒， 如果不着急出行，建
议避开6、7、8月份的办证高峰时段。
而每天的申办高峰集中在上午，办证
市民也可适当推迟到大厅的办证时
间。

可登录湖南省公安厅人口与出
入境管理局电子政务网，网址：http:
//www.hncrj.gov.cn点击“表格下
载”。身份为“国家工作人员”的申请
人，在下载表格填写完整后，先持申
请表到单位组织人事部门签署意见、
盖章后再到受理点提交申请。

虽然各办证大厅都
提供申请表格， 但填
表需要10-20分钟
时间， 提前准备可
节约时间。

全市共有11个出国（境）证照申请
受理点，长沙市公安局人口与出入境管
理支队出入境接待大厅、芙蓉、天心、岳
麓、开福、雨花、高新区六城区公安分局
出入境接待窗口、长沙县、望城区、浏阳
市、宁乡县四县（市）公安局出入境接待
窗口。

其中， 护照和往来港澳通行证在
11个受理点均可申请， 跨区受理市民
可就近选择。而大陆居民往来台湾通行

证只能在人口与出入境管理支队
出入境接待大厅和四县（市）公安

局出入境接待窗口申请。
接待时间： 星期一至星期

五（法定节假日除外），上午
9:00-12:00，下午1:00-5:00。

已持有往来港澳通行证， 需要办
理再次赴港澳个人游签注的市民，记
住两条不用排队的办证捷径：

一是自助办理： 持本人二代身份
证、有效的往来港澳通行证前往长沙
市局人境支队出入境接待大厅自助
受理区，选择自助受理机办理，受理过
程仅需1分钟。

二是网上办理： 即登录湖南省公
安厅人口与出入境管理局电子政务
网， 网址http://www.hncrj.gov.cn�
点击“再次赴港澳签注网上受理系
统”，即可足不出户的办结所需签注。

不着急出行可避开高峰

记得先下载表格

就近选择受理点

未满16周岁记得带出生证明

港澳个人游签注有捷径

暑假来临，师生潮为主的出境游导致出国（境）证照申办“井喷”式
增长。短短一周，长沙受理出国（境）申请就超过1.8万人。7月23日，针
对办证市民证件携带不齐往返奔波、不熟悉办证流程盲目扎堆排队的
现状，人口与出入境管理支队通过本报发布办证全攻略，教你通过小
细节省时省力。 ■记者 黄娟 实习生 陈彰唯 通讯员 陈栗

湖南金州律师事务所陈平凡律
师介绍，市民出游前，应提前办好签
证，旅行前跟旅游公司签好合同，对
可能有争议的地方和旅行社的口头
承诺应白纸黑字在合同中写明，如
签证、小费、自费项目、购物等情况。
工商、 旅游等部门发布过旅游合同
示范文本， 市民可以在签订旅游合
同时，参考示范文本。

本报7月23日讯 签证没办成，旅
行社拒退18万旅游费（详见本报5月23
日A10版）一案最近有了结果。近日，长
沙市芙蓉区人民法院一审宣判：旅行社
不仅需要退还18万多的旅游费用，还
需赔偿2万多元违约金。

旅费退不了，状告旅行社
2011年8月，长沙市民彭兰（化名）

和同事计划去印度、 斯里兰卡旅游，通
过湖南新康辉国旅签订了旅游合同。每
人交了1.86万元，总共21个人。费用包
括了签证费，由旅行社负责办签证。而就
在出发前一天， 其中10个人被通知因为
签证没办成，去不了，钱也退不了。

来自湖南农业大学的一个学生
组成的维权团队向他们伸出了援手，
将旅行社告上了芙蓉区人民法院。

今年5月22日， 此案在芙蓉区人
民法院开庭。新康辉旅行社辩称，彭兰
等人提交的材料有问题， 才造成签证
办不成。

大学学子告赢旅行社
7月20日， 彭兰等人收到了法院

的判决书，他们胜诉了！

法院审理后认为，双方签订的《团
队出境旅游合同》合法有效。新康辉旅
行社未按照约定安排其中10人旅游，
已构成违约， 应退还这10人的旅游费
用。同时，新康辉旅行社在旅游出发日
的前一天才通知10人签证未办好不能
出行，旅行社应按照合同约定，向他们
赔偿旅行费用15%的违约金。

法院一审判决，湖南新康辉国际旅
行社有限责任公司退还旅游费用18.6
万元，并赔偿违约金27900元。

■记者 虢灿
实习生 宾妹莲 贺双艳 张刘薇子
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自7月以来，湖南地区已连续3次拉
响高温橙色预警。气象台提醒，高温还
将持续，请市民及相关单位做好高温防
范工作。

笔者发现，为了健康度“苦夏”，前来
药房购买清凉油、藿香正气制剂等防暑
药品的市民络绎不绝。特别是不含酒精
的藿香液，因为老人儿童、开车的朋友
都能喝，一般家庭都有在家里备些藿香
液的习惯，不舒服就喝上两支。建筑、环
卫、交巡警等很多高温作业单位也大量
地团购这些防暑药品。

专家提醒：酷暑天气，呆在室外要
注意防中暑，在室内开空调、吹电扇注
意预防空调病和“热伤风”。特别是体质
较弱的老人和儿童、易感冒、肠胃不好
者，可在身边常备些藿香类制剂，不但
能防治中暑、夏季感冒，还能起到防治
夏季肠胃“急”病（生冷食物引起的腹痛、
腹泻、腹胀等）的作用。

暑期出境游爆棚，办证市民扎堆
办证全攻略：未满十六周岁的申请人办理证照，记得携带出生证明

旅行社退18万，违约再赔2万
律师：出境游应在合同中约定好签证等细节

出游投诉·《签证没办成，旅行社拒退18万旅游费》后续

旅游合同，承诺都要写出来

长沙拉响橙色预警
市民抢购藿香类解暑药


