
【特色1】 微博当帮手，办事不求人
“茶园坡路段有个护坡约十几米高，

旁边长满了高高挺拔的梧桐树。这几天暴
雨，好多树枝断了，真担心会出事。”18日
上午，新浪微博“牵手树木岭”收到粉丝发
来的私信，一个小时后，回信来了：“不用
担心，现在劳动东路小学已安排人员将树
枝砍掉。”

这样的“微求助”是树木岭社区居民
享有的特权。去年1月19日，树木岭社区
在省内以首创性的形式开通新浪官方微
博，每日更新社区内的新鲜事，并回应粉
丝居民们的投诉、咨询及求助。

这项创新型的社区管理方式赢得了
居民的支持。至今，“牵手树木岭”已经拥
有粉丝2267名，更新“围脖”1286条。街坊
们要了解社区新事、要找工作、要投诉建
议、要咨询办事，从此不用四处求人，甚至
不用跑社区服务大厅，上微博@“牵手树
木岭”，就能得到回音。

“社区通过微博了解居民的诉求、发
布政府政策，并实时向居民公布投诉解决
情况。这样的微博办公实现了和居民的零
距离接触。”社区书记翟勇说。

【特色2】“互助小组”关心空巢老人
空巢老人是每个社区都无法回避的

问题：子女不在身边，他们不仅生活不便，
遇上急病还有可能发生意外。树木岭社区
的“老年人互助小组”不失为一个好办法。

“老年人互助小组”由社区义工组成，

他们收集社区内所有空巢老人的联系方
式，建立通讯录，并和老人们结成对子，每
周在固定的时间打电话问候，义工也会经
常上门给老人们提供生活上的帮助。

今年3月份， 树木岭怡景小区的吴爹
爹在一场急病中差点发生意外。“我希望
经常能有个人和我打打电话，说说话。”吴
爹爹说，参加“互助小组”后，他的心愿得
到了满足。现在，每周二上午，他都会和小
区里其他的空巢老人聊会儿天。家里有什
么事，也可以请义工来帮忙。

记者从社区服务中心了解到，目前社
区还在筹建“日间老人照料所”，作为空巢
老人的食堂和聊天场地。

占地0.65平方公里的长沙市树
木岭社区，下辖18个小区，居民近1
万户，算上流动人口，将近3万人。
辖区内还有小学一所， 幼儿园三
所，是一个人口众多，商品房小区
与老企业宿舍交错的综合型社区。

我的社区我的家

7月19日，长沙市树木岭社区，老人们经常聚在一起聊天。 实习生 骆毅 摄
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烦心事，发条微博有人帮

这里面积小、 人口
少，原是央企七一六矿的
乔迁新址，2007年成立长
华社区后焕然一新。7月
22日，第三届长沙社区文
化节将走进岳麓区望城
坡街道长华社区。 在这
里， 我们感受到井井有
条、文明和谐、幸福繁荣
的新气象。

本周六，第三届长沙
社区文化节将走进雨花
区左家塘街道的树木岭
社区。这里是省内首家开
通官方微博的社区，在解
决“空巢老人”这一社会
问题上颇有心得。7月19
日，记者带您提前探班树
木岭社区。

■记者 龚化
实习生 王金星

张金平 甘婷 尹兴邦

■记者 虢灿
实习生 张刘薇子 宾妹莲

老有所依是人生最为实在的安全感，每个社区都面临着如何安置老人尤其是空巢老人的问题。无
论是树木岭社区的“互助小组”，还是长华社区的“四卡服务”，都让我们看到了温暖的正能量。

对于养老， 您所在的社区有什么特点？ 或者您有什么更好的点子？ 欢迎参与我们的互动， 拨打
0731—84326110，或通过新浪、腾讯微博@三湘都市报，你也可登录“长沙网”发帖留下建议。

互动

72岁老太太的“给力工作室”

长华社区有个“雷锋号” 志愿者工作
站，是长沙市首批命名六家“雷锋号”之一，
它已成为长华社区的标志。“2007年建立，
现有注册志愿者800多人，10支志愿者服务
队。”社区张主任说。

72岁的彭菊莲娭毑是一名奶奶级的志
愿者，退休后，热心的她先是帮着“雷锋号”
搞活动，后来干脆成立了一个“彭娭毑给力
工作室”，如今已是“雷锋号”的品牌之一
了。

品牌之二呢？“那就是阳光小屋。”张主
任说。社区里上学读书的小朋友特别多，放
学后家长还没下班，孩子们就可以来“阳光
小屋”参加免费的功课辅导，辅导老师都是
高校的大学生志愿者。孩子们做完功课后，
还能去社区绿色网吧里上上网，玩一玩。

老人们手里的四张卡
长华社区属单位型社区， 居民大多为

原来矿山的职工，3200多居民里老人有700
多位，空巢户110多户。

如何给这些孤独的老人送去更多的关
爱，除了“雷锋号”志愿者工作站的志愿服
务以外，社区还花了不少心思。

推出“四卡”服务：给老人送去党群连
心卡、警民联系卡、计生关爱卡和物业服务
卡。社区为部分60岁以上的老人参保，还建

立了社区离退休人员花名册、患重大疾
病、高龄、特困退休人员台账，把慰问和
关怀落实到人。

老人家病痛多，社区就联系医院来
义诊；逢年过节，社区送米送油到户；政
务大厅采取“一站式服务”，计生、民政
等服务一站式解决， 特别照顾老年居
民。

“大人出去做事， 家里留下老人和
小孩，这个就是社区的责任，我们一定
要帮好。”张主任说。社区成立了社区学
校，居家养老服务中心，就是为了丰富
社区居民的生活，特别是老人和孩子的
业余生活。

“给力工作室”成小社区大名片

长沙市长华社区位于望城坡
街道最北端， 东临长沙市西二环
线， 西接长沙市高新技术开发区
麓谷基地，北靠长常高速公路，南
面岳麓区麓天东路。 社区占地面
积80余亩，共有居民住宅楼17栋，
人口3200人左右 。作为长沙市少
有的小型社区之一， 成立短短五
年来获得国家、省、市、区、街等各
级奖项达70多项。

我的社区我的家

长 华 社 区
的“阳光小屋”
是小朋友们放
学后的好去处。
长华社区供图


