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弘扬主旋律 喜迎“十八大”

第四届红彩信、红短信制作传播大赛启动

图为省文明办向湖南移动授旗，标志着第四届红彩信大赛正式启动。

家住株洲天元区的李女士是中国移动
的老客户。 今年 6 月份李女士通过拨打
10086 订阅了中国移动推出的新版账单。“现
在 3G 时代了， 手机不仅仅有通话费、 短信
费， 更增加了流量的费用和很多业务的费
用。 作为用户，我需要通过更清晰的账单来
知道我的消费，保证钱花的明白、放心。 ”李
女士对笔者说，“其实中国移动刚推出新版
账单的时候就想订阅，现在看看还真是很实
用。 ”

在李女士的手机上笔者看到， 中国移
动推出的新版账单不仅清晰的展示各类业
务明细费用，还新增“充值及交费记录、赠送
及返还金额、套餐通信量使用状况、积分余
额及变更信息、代收费业务消费明细”等信
息展示，并为客户提供近期消费趋势和费用
结构分析，让客户明白放心消费。

事实上，随着移动互联网的发展和智能
终端的普及，数据流量不断攀升，使得运营

商必须建立起一套基于客户全生命周期的
透明消费服务体系来满足客户对于透明消
费的需求。为此，2011 年 8 月，中国移动全面
启动了“为民服务创先争优”活动，为确保客
户明明白白消费，中国移动先后发布了包括
资费优惠、信息安全、窗口服务、透明消费等
20 项服务新举措。而在这其中，“新版账单”、
“业务主动提醒”、“便捷查询”等举措作为中
国移动建立全面“透明消费”服务体系的关
键一步，更受到了广大客户的好评。

目前，移动的手机用户若发现资费出现
异常，只要编辑短信“0000”发送至 10086，就
能清楚完整地了解自己订购的业务信息。 在
收到该信息后，如欲取消某项业务，只需回
复其对应的序号即可退订。 笔者还了解到，
仅 2012 年 5 月份， 中国移动业务扣费提醒
短信下发量达 5.69 亿条，0000 查询总量达
5115 万， 新版账单覆盖客户数超过了 4 亿。

■ 霏雯

移动新版账单让客户明白消费

近日， 沪昆客专湖南公司专程为中国移
动湖南公司送来感谢信，对湖南移动在“6·30
新化隧道塌方” 事故中提供应急通信保障服
务， 全力支撑救援工作的行为给予了高度赞
扬。

据了解，6 月 30 日 7 时， 沪昆高铁在建
的新化段红岭隧道发生塌方， 导致 3 名正在
巡查的工人被困， 沪昆客专湖南公司立即组
织抢险救援， 但因红岭隧道斜井内外地势低
洼、通信不畅，严重影响了现场抢险救援指挥
工作。湖南移动闻讯后，立即启动通信保障应
急预案。 省公司及娄底分公司在第一时间赶

往现场， 成立了应急抢修工作组， 现场安排
10 多名施工人员， 在隧道塌方的复杂情况
下，不畏生死、不怕困难，夜以继日进行通信
抢修， 在 7 月 2 日凌晨抢通隧道通信信号，7
月 3日抢通隧道内外视频监控信号和现场救
援指挥部办公网络，随即，工作组又从湘潭紧
急调来应急通信车，扩大了信号覆盖范围，加
强了信号稳定， 为救援指挥部的现场指挥提
供了可靠的通信和网络保障。 7月 7日，经救
援各方艰苦努力，3 名被困人员在被困 180
小时后全部成功救出， 中央电视台新闻频道
对救援工作进行了报道。 ■ 李成 周跃

姓名：胡米娅
单位：益阳移动朝阳广场中心营业厅
岗位：值班经理
服务座右铭：细节决定成败
曾获荣誉：十佳优秀服务明星

人际交流，除了语言、文字，还有

肢体。 而微笑，是最美的肢体语言，对
于聋哑客户，尤为重要。

今年初，米娅从大客户部调到朝
阳营业厅任职 。 一个细雨绵绵的上
午，一位年轻美丽的女客户急匆匆地
走进了朝阳厅， 导办员像往常一样，
微笑着上前打招呼：“您好 ！ 欢迎光
临！请问您是办业务还是交话费呢？ ”
美女一愣，显得有点手足无措，随后
对着导办手比划起来，嘴里还哇啦哇
啦的叫着。 啊，特殊客户，聋哑人！ 值
班经理米娅闻声微笑上前，试图用手
语与她沟通。 哪知这外在的简单手
语，还是难以解决客户的问题。

此时美女客户有些略显烦躁，米
娅并不灰心。 米娅自从穿上这身蓝色
标志服起， 深知自己的一举一动，代
表着企业的形象；一言一行都关系着
客户的喜怒忧愁。 让所有客户满意，
是她怀揣的梦想，是她坚韧的执着的
追求。 第一套方案不行就启动第二套
方案，进行文字沟通。 她把客户请到
客户接待室，递上笔和纸 ，耐心地与
客户进行文字交流。 你问我答，她问
我应，如春燕在林间穿梭 ，似心泉在
心间流淌，她俩相对笑了。 原来客户
的男友在广州工作， 也是一位聋哑
人。 她想买个移动的号码，通过手机
的短、彩信和上网，与身在远方的男
友联络感情。 米娅协助她在营业前台
办理了相关业务，并手把手教会了她
上网和短、彩信功能的使用。

美女竖起大拇指 ，微笑着，表示
赞许；米娅轻轻挥手，微笑者，送别客
人。 两人纯真的微笑，架起了有声世
界与无声世界沟通的桥梁，是世上最
美、最甜的肢体语言。 ■ 吴征华

湖南移动应急通信立大功

寻找最美的微笑

微笑，最美的肢体语言

为进一步弘扬三湘民众爱国、 爱党的
主旋律， 为党的十八大胜利召开营造良好
的社会氛围，7 月 18 日，“彩传盛世， 情动
湖湘”湖南省第四届红彩信、红短信制作传
播大赛在长沙正式启动。省委常委、省委宣
传部部长许又声， 湖南日报报业集团党组
书记、社长覃晓光，省文明办主任宋智富、

湖南移动总经理周承阳、 副总经理周晓春
等领导和嘉宾出席启动仪式。省委常委、省
委宣传部部长许又声宣布启动并现场发出
了大赛第一条红彩信“让雷锋精神代代相
传”，省文明办向湖南移动授旗。

本次大赛结合迎接党的“十八大”召开
以及湖南精神、雷锋精神的深入内涵，融入

了更富时代使命感和本土精神的活动主
题，与往届相比呈现出三大变化：一是活动
的主体更加广泛， 活动响应程度比以往更
高。本次活动由省委组织部、省委宣传部指
导，省文明办、省委党员教育中心、湖南日
报及湖南移动主办，湖南日报、湖南移动承
办，省公安厅交警总队、湖南保监局协办。

为进一步扩大活动影响， 充分调动全省各
单位员工的参与积极性， 本次活动在主题
设置和参与环节上融入了各单位讲文明树
新风、 创先争优活动、 典型人物事迹等内
容，增强了活动的互动效果，丰富了“党委
指导、媒体引导、企业主导、多方参与”的合
作模式，将进一步增强了活动的影响力。二
是活动融入了更加具体的本土精神内涵，
湖南移动通过手机向全社会传播雷锋精
神、湖南精神，就是要利用新技术更好地传
承我们民族的优秀品质， 发展人与人之间
团结友爱互助的社会主义新型关系， 不断
推进社会主义核心价值体系建设。 三是活
动参与的途径更加广泛。 广大客户除了通
过手机短信、彩信参与该活动，还可通过官
方 WEB 网 站 http://hc.happy-100.net:88/
和 http://hn.10086.cn/dc/hcx、 官方新浪微
博 http://e.weibo.com/hnhongcai 进行作品
下载和转发。

长期以来， 湖南移动秉承“正德厚生
臻于至善”的核心价值观，在努力加快企业
发展，服务湖南经济社会建设，满足广大客
户需求的同时，积极投身社会公益事业，履
行企业社会责任，组织开展助学助教、大学
生创业扶持，帮扶社会弱势群体、对口支援
及扶贫、重大灾害捐助等社会公益活动，用
实际行动践行企业社会责任。 特别是从
2009 年以来，在省委组织部、省委宣传部、
省文明办的指导下， 湖南移动联合湖南日
报社在全省组织开展了声势浩大的“彩传
盛世，情动湖湘”红彩信、红短信制作传播
活动。 三年来，这一活动以其形式新颖、受
众面广、参与方便、传播迅速、媒企互动、弘
扬主旋律等特点， 在三湘大地掀起了一股
用手机传播文明的热潮， 得到了中央及省
领导的充分肯定。 活动开展三年来， 共有
800 万名手机用户直接参与了该活动，累
计收到参赛作品近 95 万件，转发短、彩信
5520 多万条。 ■ 凡军 周跃


