
餐厅服务员涉嫌复制客人银行卡， 餐厅会有何
措施来防止再次发生？

案发后，记者来到金牛角王中西餐厅侯家塘店，
对此，餐厅负责人称情况不便透露，他称餐厅招聘服
务员是否需要核实身份是“商业机密，不便透露。”而
记者暗访得知， 求职人员只需提交健康证和身份证
复印件。

警方通报案情后， 记者第一时间赶到金牛角王
中西餐厅侯家塘店，在该店就餐时，服务员得知是刷

卡后，拿来了一个无线POS机，该服务员称，刷卡优
先无线POS机，当机器不够用时，服务员会拿顾客的
卡到前台刷，如果客人不放心可以跟着去。

该店负责人李克称， 该公司招聘工作人员每个
店的情况不一样， 他作为一个店的负责人不便接受
采访。 当记者问到该餐厅招聘服务员是否会核实身
份时，他称“这是商业机密。”临走前李克称将有公司
工作人员跟记者联系，但截至发稿时止，仍无消息。

■记者 虢灿 实习生 宾妹莲 张刘薇子

【案发】
拿大把银行卡试密码，保安生疑

今年6月3日下午5时， 长沙万事佳景园小区门
口的ATM机前， 一名戴着棒球帽的年轻男子引起
了保安的注意：在ATM机上折腾了大半个小时，“棒
球男”一分钱没取，只是不断地插卡、取卡。

奇怪的举动引起了小区保安小吴的好奇。他有
意靠近“棒球男”， 发现他手中竟然拿着厚厚一摞
“银行卡”，有十多张。而且卡的样子也很奇怪：没有
卡号，卡背面用铅笔写着类似密码的阿拉伯数字。

小吴立刻报了警。

【侦查】
“克隆”银行卡，来自一家餐厅

调取当日的监控录像后， 警方发现： 视频中，
“棒球男”手握大把银行卡，不停插入柜员机、输入
密码。就算同一张卡，也会来回输入好几次密码。看
样子，他是在这里试密码。

6月4日，“棒球男”再次出现在ATM机前，被蹲
守民警抓获。从他身上，民警查获20多张“克隆”银
行卡， 这些卡没有卡号， 卡背面用铅笔标注了密
码。在“棒球男”的栖身之处，天心区新开铺的
一栋居民楼里，警方还搜出了40多张“克隆”银
行卡，一部银行卡信息采集器、一部读卡器。

“棒球男”说，这些“克隆”银行卡的信息，
全都来自长沙一家名为“金牛角王”的餐厅。

【作案】
网购设备，喊来亲属搞“创业”

随着调查的深入， 一部充满戏剧性的团
伙卧底盗窃案呈现在警方面前。

“棒球男”原名张四平，湖南双峰人，今年30
岁。据其交代，“克隆卡”的主意来自他的妹夫。

张四平的妹夫名叫吴大为，也是双峰人。今年4
月， 他在网上看到一则套用他人银行卡资料， 自制
“克隆卡”在ATM机上成功取现的新闻，顿时激动不
已。此前，他在广西开的火锅店倒闭，面临人生低谷。

吴大为决定用同样的方法“创业”。把远在广西
的大舅子张四平、弟弟金川、前火锅店雇员许小江
一股脑儿叫到长沙后，他又花5400元网购了银行卡
信息采集器、读卡器等设备，准备大干一番。

【伎俩】
持读卡器收银，卡号密码全窃取

银行卡的来源地被选在了长沙的金牛角王餐
厅侯家塘店和东塘店。此前，吴大为的妻子和嫂子
已经在该餐厅东塘店当了一段时间的服务员。吴大
为认为，“这里客流量充足，持卡人层次较高，弄到
钱的概率很高。”

按吴大为的安排，妻子和嫂子继续在金牛角王
东塘店上班，弟弟金川、前雇员许小江应聘去金牛
角王侯家塘店当服务员。这四人均用假身份证混入
餐厅，负责从金牛角王餐厅里盗取顾客的银行卡卡
号、密码信息，到月底，交由吴大为制作成“克隆
卡”。最后，由张四平前往银行取现。

这个“发财梦”最关键的一步在于如何获取餐厅
顾客的卡号、密码信息。对此，吴大为给4名“卧底”每
人配发了一部读卡器。 利用服务员结账的便利，“卧
底”只需拿着客人的银行卡，在读卡器上刷一下，就
能将卡内信息窃取。 此后，“卧底” 们将银行卡插入
POS机请客人输入密码，并趁客人不备记下密码。

截至6月4日案发，不足两个月的时间内，这伙
人已窃取了上百名顾客的银行卡卡号、密码信息。
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犯罪团伙“卧底”金牛角王餐厅
窃取顾客银行卡信息，五人被批捕
百名顾客银行卡信息被盗 涉案金额过百万 仍有受害者蒙在鼓里
上半年在金牛角王餐厅刷过卡的顾客，快去查查你户头少钱没

“请问您是付现金， 还是刷卡消费？”这
句耳熟的话，是否经常出现在你耳边。从现
在开始，你得留神了！

自今年4月起， 一伙青年男女伪装成服
务员，卧底长沙金牛角王中西餐厅。不到2个
月，疯狂窃取上百名顾客的银行卡卡号及密
码信息。近日，团伙中的5人因涉嫌伪造金融
票证罪，被天心区人民检察院批准逮捕。

■记者 龚化 实习生 王金星 张金平 甘婷
通讯员 赵哲 张小宇

调查

7月18日，长沙
市侯家塘，金牛角王
招聘信息广告仍然
贴在店前玻璃上。

实习生 李健 摄

金牛角王招聘仍在进行，负责人称———
是否核对应聘者身份信息属商业机密

负责试卡、取现

张四平

妹
夫

大
舅
子

“卧底”负责盗取
顾客卡号、密码

负责制卡、取现

吴大为

其
弟

其妻

其
嫂

前雇员

金牛角王
东塘店

金牛角王
侯家塘店

�“卧底”
�“卧底”

据办案人员介绍， 犯罪嫌疑人最初不配
合。“一开始我们以为这只是一起电信诈骗案
件。 因为被复制的银行卡中存款最高的达到
100万元，我们担心受害人的财产安全，就采
取了财产保全措施， 并从其中十几张复制卡
里，提取了4万元现金。”

办案人员希望受害人发现钱少了后报
警，从而找到他们。但没料到，十几名受害者中
竟只一人发现账户里少了钱。剩下的受害人对
于银行卡被复制、 存款被提取一事毫无反应。
截至目前，100张“克隆”银行卡里仍有无法核
实受害者身份的。对此，本报友情提示：今年4
月至6月，在金牛角王侯家塘、东塘两店消费
过的客人，查查你的银行卡吧！如账户内少了
钱，请赶紧与警方联系。

今年4月至6月
在这两家店刷过卡的顾客
请快查查你户头少钱没

提醒

在刷卡消费的时代，银行卡的信息安全
关乎每个人的财产安全。去公共场所刷卡消
费，如何避免银行卡信息被盗用？本案的承
办检察官张小宇提醒市民：“刷卡消费时，银
行卡不要离开自己的视线范围。宁可多走一
步，最好不要图省事，由服务员代劳。另外，
开通账户绑定手机短信是一个不错的选择。

别让银行卡离开视线


