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长沙买自燃险者不足两成
保险公司推广力度不大，消费者抱侥幸心理

长沙的夏日，不是烈日炎炎就是暴雨倾盆。极端的天气让长沙车友们的用车风险越来越高。7月6日，韶
山路一别克车“中暑”自燃烧成铁架，当车主与保险公司联系后却被告之，由于车主购买的车损险中不含自燃
险，无法得到赔偿。7月16日上午，车主刘女士驾车遇上长沙的特大暴雨，导致发动机进水损坏，打电话给保
险公司却被告知没有买涉水险，无法得到理赔……

目前长沙自燃险、涉水险的投保者数量如何？如果汽车发生自燃，遇见涉水等情况，能否索赔车损险？车
主在购买车辆保险时，要如何进行购买呢？日前，本报《汽车周刊》记者就此进行了调查。

车主为何会忽略这样重要的险种？在采访中，
华泰保险湖南分公司车险管理部经理胡书明表
示：“在很多车主看来，自燃的几率很低，因此存侥
幸心理，购买此险种积极性不高。有的车主尽管了
解自燃险， 但认为与无法估量的第三方责任险理
赔相比，这种损失相对较小，因此人们经常忽略。
但该风险一旦发生，往往是车辆全损。”

某财险公司员工透露，尽管自燃险、涉水险等

附加险是保险公司的盈
利项目，但随着汽车的保
有量越来越大，老车越来越
多， 发生自燃的风险增大，而
保费定得普遍较低，所以保险公
司推广的力度不大， 这也直接导致
目前长沙附加险种购买率不高。

■记者 田泽伟 见习记者 陈橙

长沙投保自燃险者不足两成

消费者抱侥幸心理，保险公司推广力度不大

针对自燃险与涉水险等问题，记者咨询了多
家财险公司。据专业人士介绍，车损险中多数不
含自燃险与涉水险。

车牌为湘AQ9748的田女士告诉记者， 此前
自己从未听说过有这些险种，因此在购买车险的
时候根本没有考虑。记者随机采访了十几名车主，
很多人表示此前以为这个保障已经包含在车损
险中，因此在购买车险的时候根本没有考虑。

“目前长沙购买车辆自燃险与涉水险的车主
不足两成。”阳光财险长沙分公司客户服务部负责

人告诉记者，这主要与车主的思维惯式有关。不少
车主认为，自己已购买了车损险，如发生自燃当然
属于车损险理赔范围，其实不然，多数财险公司都
将自燃险作为附加险需另行购买。 太平财产保险
有限公司车险承保部黄主任也告诉记者，现在的
机关和企业用车买的车辆保险里本来就含
有自燃险， 而个人用车和营运用车
则需要单独买自燃险， 但目前
个人买自燃险的比例不高，
不到10%。

■制图/代宏福


